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Keywords: Abstract: The purpose of this study is to provide information about
Marketing Strategy, Social Media, the implementation of marketing communication strategies for fish
Kedonganan Village traders during the pandemic, and namely what methods are needed

in this study. One of the fish markets in Kuta that has experienced a
CorespondensiAuthor decline in sales levels due to the current event, namely Covid-19.
Fakuttas Ekonomi dan Bisnis The observations carried out at the Kedonganan Village fish market
Undiknas Denpasar regarding the marketing communication strategies carried out by
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ekarestyhaes@undiknas.acid? traders there still did not attract the attention of consumers. So in this

observation the Branding method is carried out through one of the
social media, namely Instagram. Market places and products online
that can reach widely and are not limited by time and space. From
the results of these observations, the application of a marketing
communication strategy can increase marketing skills and increase
insightin the online world.

Abstrak: Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk memberikan
informasi tentang bagaimana penerapan strategi komunikasi
pemasaran pedagang ikan dimasa pandemi, dan mengetahui apa
saja metode yang diperlukan dalam penelitian ini. Salah satu pasar
ikan di kuta yang mengalami penurunan tingkat penjualan
dikarenakan peristiwa yang terjadi saat ini yaitu Covid-19. Obervasi
yang dilakukan di pasar ikan Desa Kedonganan mengenai strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh pedagang disana, masih
kurang menarik perhatian konsumen. Maka dalam observasi ini
dilakukan metode Branding melalui salah satu sosial media, yaitu
Instagram. Memasarkan tempat dan produk secara online yang
dapat menjangkau secara luas dan tidak terbatas ruang dan waktu.
Dari hasil observasi ini penerapan strategi komunikasi pemasaran
dapat menambah skill pemasaran dan menambah wawasan dalam
duniaonline.

Pendahuluan
1.1 Analisa Situasi
Bali adalah pulau di Indonesia yang dikenal karena memiliki seribu pura, terasering sawah yang cukup
unik, pantai, dan terumbu karang yang cukup cantik. Pulau yang dikenal memiliki seribu pura ini juga dikenal
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sebagai tempat untuk relaksasi dengan yoga dan meditasi. Mayoritas penduduk di Bali adalah Hindu. Di dunia,
pulau seribu pura terkenal sebagai tujuan pariwisata dengan keunikan berbagai hasil seni-budayanya, khususnya
bagi para wisatawan Jepang dan Australia. Pulau seribu pura juga dikenal dengan julukan Pulau Dewata.

Salah satu tempat yang harus kalian kunjungi saat ke pulau seribu pura adalah Pasar ikan Kedonganan
Jimbaran. Pasar ikan Kedonganan, adalah pasar ikan penduduk lokal Bali. Pasar ikan tradisional Kedonganan
juga sering disebut dengan “Pasar ikan Jimbaran” di sebut seperti itu karena lokasinya memang sangat
berdekatan sekali dengan tempat makan malam seafood pinggir pantai Jimbaran cukup terkenal itu. Di sini kalian
bisa membeli ikan dan memilih sendiri ikan segar baru ditangkap. Meskipun langsung di depan pantai lokasi
pasar ikannya, menurut saya secara pribadi tidak semua ikan baru di tangkap tadi pagi. Banyak juga ikan-ikan
hasil tangkapan kemarin di eskan dan di jual kembali. Selain itu tempat ini bisa dijadikan untuk dinner dipinggir
pantai. lkan juga merupakan bahan makanan kaya protein, mineral, dan lemak sehat. Selain itu, ikan juga
mengandung asam lemak omega - 3 dan vitamin K sangat dibutuhkan tubuh. Pandemi Covid-19 benar-benar
membuat terpuruk pariwisata Bali. Seperti satu ini terdampak adalah wisata kuliner desa Kedonganan yang
biasanya selalu ramai dikunjungi. Beberapa pedagang memberikan potongan harga agar menarik kembali
wisatawan. Dalam penelitian ini terdapat suatu permasalahan, terjadi di pasar kedonganan dimana penjual ika n
kurang setuju dengan pembatasan jam operasional terkaitdengan pandemi, terjadi saatini. Tujuan penelitian ini
yaitu untuk memberikan informasi tentang bagaimana strategi komunikasi pemasaran di masa pandemiini.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada di Desa Kedonganan maka tujuan dari kegiatan
pengabdian masyarakatini yaitu:
1. Untuk membantu meningkatkan pemasaran ikan di pasar Desa Kedonganan
2. Memberikan pengetahuan kepada masyarakat dalam menggunakan sosial media sebagai sarana
untuk komunikasi dalam masa pandemiini.
3. Untuk mengetahui penerapan strategi komunikasi pemasaran pedagang ikan dimasa pandemii.

1.2 Permasalahan Mitra
1. Kurangnya pengetahuan dalam teknologi informasi
2. Belummengetahui media sosial sebagai sarana strategi komunikasi jual-beli

1.3 Permasalahan Prioritas yang Disepakati Bersama
1. Memberikan pengetahuan dalam pemanfaatan media sosial sebagai sarana strate gi komunikasi jual-
beli dimasa pandemi

1.4 Kajian Literatur

Di eraglobalisasi ini,dalam melakukan pemasaran produk baik barang maupun jasa dapatmemanfaatkan
kemajuan teknologi informasi. Media sosial merupakan produk dari teknologi informasi memberikan man faat
optimabagi para pedagang. Dengan media sosial para pedagang dapatmemberikan spesifikasi produk, kualitas,
dan harga sehingga konsumen dapat lebih leluasa memilih barang yang dibutuhkan sesuai degan
kemampuannya (Praditya, 2019; Purbohastuti, 2017; Rusdiono, 2019).

Para pakar menyetujui, bahwa dengan adanya media sosial sebagai salah satu media untuk memasarkan
hasil produksi telah memberikan pengetahuan kepada para konsumen berkaitan dengan spesifikasi produk yang
akan mereka beli (Widyaningrum, 2016; Singh, Jackson, & Cullinane,2008; Mongold & Faulds, 2009).

Hasil penelitian empiris yang dilakukan oleh Grandon & Pearson (2004), Orapin (2009), dan Kurniawan
(2017) dapat disimpulkan, bahwa e-bussiness atau e-commerce sangat berguna dan bermanfaat baik bagi
produsen yang memiliki produk maupun konsumen yang membutuhkan produk dengan cepat, tepat, dan sesuai
yang diharapkan.
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Metode
Tahap-Tahap Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat :

NO. TAHAPAN METODE PELAKSANAAN

1. Persiapan Pembuatan sosial media | Melalui internet dalam
pembuatan sosial media.

2. Pengenalan Promosi Pengenalan  produk-produk
yang diperjual-belikan melalui
sosial media.

Tabel 1. Tahapan metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat

Hasil Dan Pembahasan
Hasil dan pembahasan kegiatan pengabdian masyarakat disusun berdasarkan tahapan kegiatan
pengabdian masyarakatdiantaranya:
1. Pembuatan Sosial Media
Sosial media merupakan media yang mengedepankan interaksi antara pedagang dengan siapa saja
termasuk konsumen, distributor, pemasok, dan berbagai pihak terkait, kapan pun dan di mana pun.
2. Promosi
Penggunaan media sosial pada pedagang di era ini akan membawa manfaat antara lain sebagai kontak
personal dengan konsumen, sebagai sarana promosi/advertising.
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Gambar 1. Sosial Media Instagram Pasar Desa Kedonganan

Dalam memasarkan hasil produksinya, pasar kedonganan dapatmemanfaatkan media instagram sebagai
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salah satu strateginya. Cara ini dinilai sangat tepat di tengah pandemi covid-19 yang mengharuskan segala
sesuatunya dikerjakan tanpa bersentuhan secara langsung. Dari hasil penelitian dengan pedagang ikan di desa
Kedonganan diketahui bahwa, pemanfaatan internet dan media sosial untuk memasarkan hasil produksinya
sangat tepat dan bermanfaat serta dapat menjangkau daerah-daerah tanpa terbatas ruang dan waktu. Untuk
menarik perhatian konsumen para pedagang juga perlu memberikan potongan harga yang cukup menarik,
sehingga para konsumen tidak merasa terbebani. ltulah mengapa tingkat penjualan pasar ikan di Desa

Kedonganan saatini mengalami kerugian yang cukup besar.
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Gambar 2. Lokasi Pasar Desa Kedonganan

Dengan lokasi seperti gambar di atas, sudah termasuk lokasi yang strategis untuk sebuah pasar di daerah
Kuta. Pasar ikan di Desa Kedonganan ini tidak hanya menjual ikan tetapi, merupakan salah satu objek kuliner di
daerah Kuta. Pasar ikan di Desa Kedonganan ini terkenal dengan ikan-ikan yang segar dan hasil tangkapan
sendiri, Oleh sebab itu untuk kualitas ikan di pasar Desa Kedonganan tidak perlu diragukan lagi. lkan yang ada di
pasar Desa Kedonganan juga memiliki berbagaijenis ikan.

Komunikasi pemasaran merupakan aspek penting dalam keseluruhan misi pemasaran serta penentu
suksesnya pemasaran. Oleh karena itu komunikasi pemasaran dapat diartikan sebagai sarana produsen untuk
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang
produk yang dijual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan oleh para pedagang dalam
meningkatkan penjualan ikan di desa Kedonganan selama ini dilakukan secara langsung dengan
memperkenalkan produk ikan mereka kepada pembeli dan menginformasikan tentang ikan tersebut kepada
konsumen yang pada akhirnya konsumen tersebut menginformasikan kepada konsumen lainnya. Dengan
demikian para pedagang tersebut telah menerapkan bentuk-bentuk utama dari komunikasi pemasaran yakni
penjualan perorangan (personal selling) dan komunikasi di tempat pembelian (purchase of communication) serta
menerapkan konsep bauran pemasaran secara tidak langsung oleh para pedagang di desa Kedonganan. Alur
pemasaran yang dilakukan para pedagang dengan memasarkan ikan mereka secara langsung ke pedagang
pengumpul (tengkulak), kemudian pedagang pengumpul tersebutmemasarkan ikan tersebutke tingkat pedagang
kecil hingga sampai pada konsumen akhir. Dalam sistem pemasaran ini, pedagang pengumpul juga mengirim
produknya ke luar daerah. Strategi komunikasi pemasaran yang dapat diterapkan oleh para pedagang ikan di
desaKedonganan tersebutantara lain:

1. Pengguna internet semakin hari semakin meningkat, sehingga kegiatan promosi melalui media
internet bisa menjadi sangat efektif. Produsen dan tengkulak atau pedagang pengumpul dapat
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membuat media online seperti media sosial (Instagram), dan website untuk mempromosikan produk
ikan.

2. Direct marketing, penggunaan mail, telepon, e-mail, atau internet untuk berkomunikasi secara
langsung dengan atau meminta respon atau dialog dari pelanggan tertentu dan prospek.

3. Promosilangsung yaitu penjualan langsung secara tatap muka dan melalui mulutke mulut (word of
mouth) dan penjualan ditempat (pointof purchase communication).

4. Product element, kualitas dari produk ikan menjadi pertimbangan konsumen dalam mengonsumsi
produk tersebut.

Simpulan Dan Saran
Dari kegiatan pengabdian kepada masyarakatini dapatdisimpulkan sebagai berikut:

1. Kegiatan pengabdian masyarakatini telah mencapai target sasaran yaitu peningkatan tingkatpenjualan
pedagang ikan dimasa pandemi.

2. Masyarakat memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi personal dengan konsumen untuk
transaksi jual-beli .

3. Dengan adanya pengabdian masyarakatini para pedagang mempelajari dunia teknologi informasi untuk
kedepannya.

Dari kegiatan pengabdian kepada masyarakatini adapun saran yang dapatdiberikan diantaranya sebagai
berikut:
1. Perlunyakesadaran para pedagang agar selalu memanfaatkan sosial media, karena hal itu merupakan
media yang terjangkau dan sesuai dengan pedagang, dan juga sangattepatdalam strategi komunikasi.
2. Para pedagang agar memberi nilai seni untuk barang dagangnya, seperti pelebelan pada barang
dagangnya, dan ini salah satu cara agar pelanggan kelas atas tertarik.
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