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ABSTRACT

Business competition in this globalization and digital era is very tight. General Managers &
Human Resources Leaders face their own challenges. To work around this, qualified and
highly qualified Human Resources are needed to be able to give the best contribution to the
company, especially to respond to competition that arises in the business, especially related to
the availability of talented employees. This study aims to obtain information about the
implementation of Talent Management that has been carried out by star hotels in Bali. This
research is exploratory research with a qualitative approach. The total number of respondents
was 16 people consisting of 3 people from Prime Plaza Hotel & Suites Sanur-Bali, 4 people
from Capella Ubud, 3 people from Swan Paradise a Pramana Experience, 3 people from Four
Seasons Resort Bali, and 3 people from Mercure. Bali Legion. Where the selection of
respondents represents a variety of hotel management, including hotels managed
internationally (international chained hotels) and nationally (national chained hotels), 4 and
5 star categories. The application of Talent Management in hotels has a significant impact on
producing competent and qualified Human Resources to support the increase in the company's
competitiveness against its competitors. Another positive result is that the level of loyalty from
employees to the company also increases. As was the case with the Capella Ubud Hotel, where
their employees decided to resign because of a promotion, a better offer to cruise ship
management, or abroad. The results obtained are that Talent Management is very important
to do, because this system is effective and efficient in increasing employee competence, which
will then increase the company's competitiveness against its competitors. Likewise with the
Four Seasons Resort Bali, after the pandemic, many young people joined, and they joined the
Four Seasons to see opportunities abroad. There have been quite a lot of employee transfers
to overseas branches.

Keywords: Strategy; Talent Management; Human Resources; Training Development;
Competitive Advantage; Organizational Performance and Hotel

ABSTRAK
Persaingan bisnis pada era globalisasi dan digital ini sangat ketat. Para General Manager &
Human Resources Leaders menghadapi tantangan tersendiri. Untuk menyiasatinya diperlukan
Sumber Daya Manusia yang mumpuni dan memiliki kualifikasi yang tinggi untuk dapat
memberi kontribusi yang terbaik bagi perusahaan, terutama untuk menjawab persaingan yang
muncul dalam bisnis, terutama terkait dengan ketersediaan karyawan-karyawan berbakat/
talents. Penelitian ini bertujuan utuk memperoleh informasi tentang penerapan Talent
Management yang sudah dilakukan oleh hotel berbintang yang ada di Bali. Penelitian ini
berjenis penelitian eksploratif dengan pendekatan kualitatif. Jumlah responden total ada
sebanyak 16 orang yang terdiri dari 3 orang dari Prime Plaza Hotel & Suites Sanur-Bali, 4
orang dari Capella Ubud, 3 orang dari Swan Paradise a Pramana Experience, 3 orang dari Four
Seasons Resort Bali, dan 3 orang dari Mercure Bali Legian. Dimana pemilihan responden ini
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mewakili variasi pengelolaan hotel, diantaranya hotel yang dikelola secara internasional
(international chained hotel) dan nasional (national chained hotel), kategori bintang 4 dan 5.
Penerapan Talent Management pada hotel-hotel memberikan dampak yang cukup signifikan
untuk menghasilkan Sumber Daya Manusia yang kompeten dan berkualitas untuk menunjang
peningkatan daya saing dari perusahaan terhadap kompetitornya. Hasil positifnya lagi adalah,
tingkat loyalitas dari karyawan kepada perusahaan pun ikut meningkat. Seperti halnya yang
terjadi pada Hotel Capella Ubud, dimana karyawan mereka yang memutuskan untuk resign
adalah karena promosi jabatan, tawaran yang lebih baik ke manajemen kapal pesiar, atau keluar
negeri. Hasil yang diperoleh adalah Talent Management sangat penting untuk dilakukan,
karena sistem ini efektif dan efisien dalam meningkatkan kompetensi karyawan, yang
kemudian akan meningkatkan daya saing perusahaan pada kompetitornya. Demikian halnya
dengan Four Seasons Resort Bali, setelah pandemi, banyak generasi muda bergabung, dan
mereka masuk Four Seasons untuk melihat kesempatan ke luar negri. Transfer karyawan ke
cabang di luar Negeri menjadi cukup banyak.

Kata kunci: Strategi; Talent Management, Sumber Daya Manusia; Training Development;
Keunggulan Kompetitif, Kinerja Organisasi, Hotel

PENDAHULUAN

Talent Management adalah cara pengelolaan talenta dalam organisasi secara efektif,
perencanaan dan pengembangan suksesi di perusahaan, realisasi pengembangan diri karyawan
secara maksimal, dan pemanfaatan bakat secara optimal (Rampersad, 2006:234). Menurut
Lewis dan Heckman (2006), Talent Management adalah sebuah proses secara keseluruhan
mulai dari rekrutmen, penempatan, sampai pengembangan dan perencanaan untuk
pengembangan pegawai ke arah yang lebih baik. Dalam buku (Betchoo, 2017) Talent
Management diartikan sebagai metode atau strategi untuk menarik, menggunakan secara
efisien, dan meningkatkan kualitas personel organisasi atau perusahaan, sehingga
memungkinkan untuk memberikan kontribusi yang signifikan untuk perkembangan
perusahaan secara berkelanjutan. Istilah Talent Management mencakup kegiatan yang
melibatkan staf dalam inovasi, hal hal teknis, pembuatan insentif kreatif, dan pengembangan
potensi tim dalam organisasi.

Talent Management mengacu pada antisipasi sumber daya manusia yang dibutuhkan
untuk suatu organisasi dan perencanaan untuk memenuhi kebutuhan potensial. Ini adalah seni
menggunakan perencanaan sumber daya manusia yang terencana untuk mencari nilai bisnis
dan membuatnya layak bagi perusahaan dan organisasi dalam mencapai tujuan (Baqutayan,
2014) secara bersama-sama memberikan kesimpulan bahwa talent management merupakan
inisiatif yang dilakukan oleh perusahaan atau organisasi untuk menciptakan keunggulan bisnis

dengan mengoptimalkan karyawan yang bertalenta tinggi.
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Berbagai model Talent Management, akan dapat ditemukan satu kesamaan komponen
kunci dalam model talenta yaitu cara pengembangannya. Tetapi tentunya pilar pengembangan
talenta tidak dapat berdiri sendiri tanpa didukung sistem penilaian kinerja atau suksesi yang
baik.

Pengembangan talenta yang bagus tidak akan berhasil secara maksimal jika proses
identifikasinya tidak didukung oleh sistem penilaian kinerja yang objektif. Pengembangan
talenta yang bagus tidak akan bermakna jika tidak didukung sistem suksesi yang baik dan
berkesinambungan. Filosofi pengembangan talenta adalah pengembangan yang
memperhatikan karakteristik individu dalam organisasi (Angliawati & Maulyan, 2020;
Sulistiana dan Darma, 2023; Manuaba dan Darma, 2021; Wahyuni dan Darma, 2022; Sanjaya
dan Darma, 202; Sanjaya dan Darma, 2023; Dewi dan Darma, 2022; Agustiari dan Darma,
2022; Widiasih dan Darma, 2021; Adnyasuari dan Darma, 2017; Kusuma dan Darma, 2020;
Idayanti et al., 2020; Restudana dan Darma, 2022; Darma et al., 2019).

Human Capital Theory

Human capital theory lahir empat dekade yang lalu oleh Theodore Schultz, Gary Becker
dan Jacob Mincer. Teori ini mendapat perhatian besar dalam penelitian, dan telah mengalami
berbagai perkembangan. Saat ini human capital telah menjadi konsep yang familiar, digunakan
di berbagai debat publik, dan menjadi frase favorit para politikus yang memiliki perhatian
terhadap relevansi perkembangan dan diseminasi pengetahuan yang berdampak pada
peningkatan kesejahteraan hidup. Human capital merupakan “Persediaan dari kumpulan
pengetahuan, keterampilan, pengalaman, kreativitas dan atribut pekerja lainnya” dan
berpendapat bahwa human capital juga mencakup “memberi nilai pada setiap atribut ini serta
menggunakan pengetahuan secara efektif untuk mengelola organisasi”’(Aguinis et al., 2012;
Fareed et al., 2016; Haziazi, 2021; Martani dan Darma, 2023; Listiana dan Darma, 2023;
Kumarawati dan Darma, 2021; Purnantara dan Darma, 2015; Yudhistira dan Darma, 2020;
Yanti dan Darma, 2020; Umami dan Darma, 2021; Ginantra et al., 2017; Sudiwedani dan
Darma, 2020; Widiari dan Darma, 2017)

Teori Talent Management

Teori Talent Management telah memperoleh berbagai arti yang mencerminkan
beberapa perkembangan SDM utama dalam masyarakat modern. Beberapa fokus paling awal
adalah perekrutan, khususnya untuk posisi manajemen puncak, dan pentingnya menarik dan

memilih talenta yang paling cerdas dan mampu, bersama dengan pengakuan dan evaluasi
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karakteristik yang menunjukkan keberhasilan manajerial. Namun, seiring waktu, seiring
perkembangan bidang SDM, beberapa definisi yang lebih tepat telah muncul (Angliawati &
Maulyan, 2020; Ansar, 2018)

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksploratif melalui pendekatan kualitatif, yang
dapat menguraikan faktor-faktor yang penting sebagai tantangan yang dihadapi dan
mengarahkan pencarian konsep baru melalui proses, dimana makna dari penelitian ini dapat
dipergunakan untuk membangun prediksi dan memberikan gambaran menyeluruh terhadap apa
yang menjadi rumusan masalah. Penelitian kualitatif peneliti mempelajari berbagai hal secara
alami, mencoba untuk memahami makna atau menafsirkan fenomena melalui informasi yang
didapatkan dari perspektif orang lain.

Desain ini dipilih dengan pertimbangan supaya dapat digunakan untuk melihat
pengaruh dari Talent Management ini pada pengembangan karir dan juga peningkatan kinerja
dari perusahaan yang bersangkutan, dalam hal ini hotel berbintang yang ada di Bali.
Wawancara dilakukan kepada para pimpinan organisasi dan atau pimpinan pengelolan Sumber
Daya Manusia (SDM) di hotel tersebut.

Fokus penelitian dititik beratkan pada 2 teori, yaitu Human Capital Theory dan Teori

Talent Management.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Gambaran Karakteristik Informan

Adapun kriteria yang ditentukan oleh peneliti, antara lain :

1. Informan adalah pimpinan (General Manager) dan atau Pimpinan SDM pada
Hotel International-chained, National-chained dan International Independent.
Informan ini diperlukan untuk menggali informasi terkait informasi umum
perusahaan, dan khususnya tentang Talent Management, tantangan serta peluang
yang sedang dihadapi terkait dengan judul penelitian.

2. Head of Departement : Informan ini dipilih secara random karena manajer lini
berperan penting dalam mengawasi dan bertanggung jawab terhadap
karyawannya, khususnya terkait dengan Talent Management, dalam hal

perkembangan karir mereka.
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3. Karyawan yang ditemui : Informan ini dipilih secara random untuk menggali jenis
pelatihan yang sudah diterima, dan menggali informasi terkait dengan manfaat
pelatihan bagi pekerjaan dan jenjang karir mereka.

Informan berasal dari Prime Plaza Hotel & Suites Sanur-Bali, Hotel Capella, Ubud,
Swan Paradise a Pramana Experience, Four Seasons Resosrt Bali dan Mercure Bali Legian.
Pemilihan informan juga didasarkan pada hotel tempat para informan bekerja yang mewakili
variasi perspektif meliputi hotel yang dikelola secara international (international-chained
hotel) dan national (national-chained hotel), dimana hotel-hotel tersebut secara keseluruhan
mewakili masing-masing kategori.

Analisis data menggunakan metode pengorganisasian data, membaca database
transcript wawancara, pengkodean dan pengorganisasian tema, merepresentasikan data, dan

kemudian memberikan interpretasi.

Penerapan Talent Management sebagai strategi untuk mengembangkan sumber daya
manusia dan Meningkatkan Daya Saing

Training yg berkesinambungan dan terus menerus, dapat terlihat dari bagaimana hotel-
hotel yang menjadi narasumber penelitian menjawab pengadaan dan pengelolaan Talent
Managementnya seperti di Four Season Hotel dan Capella. Dimana Corporate menyediakan
guidelines yang lengkap dan berkesinambungan sebagai acuan untuk meningkatkan daya saing
perusahaan dengan berbasis SDM yang profesional. Kesempatan promosi juga diberikan
kepada Talent yang memberikan kontribusi atau yang mempunyai kelebihan yang dapat
meningkatkan daya saing hotel kedepannya. Hal tersebut merupakan salah satu feedback
corporate yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja perusahaan kedepannya.

Hasil penelitian diatas menunjukan bahwa teori Talent Management yang sudah
dijabarkan oleh Moczydlowska (2012), bahwa dalam konteks bakat, dimana kreativitas harus
merupakan esensinya. Hal ini terjadi karena banyak fakta tentang konsep bakat yang
dipergunakan dalam tata cara pengelolaan organisasi.

Talent yang sudah mendapatkan training yang layak, akan mempengaruhi efisiensi dan
efektifitas hasil pekerjaan. Oleh karena itu, apabila di hotel-hotel tersebut tidak diadakan
training management, SDM yang dimiliki juga terbatas ketrampilan dan keahliannya. Seperti
kurangnya training development di Swan Paradise yang membuat talent tidak bisa berkembang
dengan baik karena keterbatasan fasilitas yang diberikan. Hal ini berbeda dengan penerapan

Management Talenta di Capella dan Four Season yang dapat terus dipantau dan
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diimplementasikan dengan baik. Sehingga talent yang dihasilkan pun lebih baik yang dapat

mengurangi tingkat turn over karyawan serta menambah kualitas karyawan.

Faktor pendukung dan penghambat dalam proses upaya meningkatkan daya saing
perusahaan hotel melalui pengembangan talenta

Faktor yang mendukung dalam upaya meningkatkan daya saing adalah dengan
memberikan training sesuai kebutuhan, menyediakan sarana pelatihan, menyediakan anggaran
yag dibutuhkan, dan memberi penekanan bahwa staff adalah asset penting bagi perusahaan.

Faktor yang menghambat upaya meningkatkan upaya peningkatan daya saing, dialami
oleh Swan Paradise A Pramana Experience. Dimana mereka kesulitan untuk memberikan
ruang bagi kegiatan training karyawan karena jumlah karyawan yang terbatas. Jika jumlah
karyawan yang terbatas, hal ini akan menyulitkan operasional perusahaan ketika dibutuhkan

jumlah karyawan tertentu yang harus standby ketika masa sibuk seperti pada musim liburan.

Peran Talent Management dalam meningkatkan Kinerja perusahaan perhotelan

Dengan cross exposure perusahaan dapat mengetahui talent yang dimiliki oleh staff.
Apabila staf menempati posisi yang sesuai dengan talenta yang dimiliki akan meningkatkan
kinerja perusahaan. Beberapa Hotel yang menjadi partisipan telah menerapkan program cros
exposure. Tetapi, penerapan di masing-masing berbeda-beda. Seperti di Prime Plaza, yang
mengadakan cross exposure ketika ada pembukaan cabang baru. Capella Hotel, menerapkan
cross exposure ketika ada talent yang dinilai pantas dan memiliki track record yang baik. Four
Season yang mempunyai perencanaan lebih mendalam berkala untuk melakukan cross
exposure. Sedangkan Swan Paradise sendiri melakukan cross exposure disesuaikan dengan
kebutuhan operasional. Tetapi untuk Mercure Bali sendiri, cross exposure dihentikan setelah
C19. Hal ini dikarenakan alokasi akomodasi dan fasilitas dari Mercure yang berkurang jika

dibandingkan sebelum adanya C19.

PENUTUP

Talent Management sangat diperlukan untuk pengembangan sumber daya manusia,
dalam hal ini khususnya dalam bisnis perhotelan. Talent yang terorganisir dan ditingkatkan
secara berkesinambungan akan menghasilkan talent yang berkualitas dan nantinya dapat
menduduki posisi-posisi strategis yang menunjang dan meningkatkan daya saing dari
perusahaan. Loyalitas dan komitmen perusahaan untuk selalu meningkatkan kompetensi dan

talenta dari karyawan itu sendiri akan meningkatkan juga loyalitas dari karyawan kepada
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perusahaan. Sebaiknya pemilik atau pengelola perusahaan tidak usah melakukan rekruitmen
eksternal secara besar-besaran, terutama pada posisi-posisi yang strategis. Untuk penelitian
mendatang dapat menggunakan cakupan wilayah yang lebih luas, selain itu dapat pula

penelitian selanjutanya dilakukan secara menyeluruh di satu grup hotel.
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