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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the direct effect of usefulness and ease of use on
consumer behavior and interest, as well as the indirect effect of usefulness and ease of use on
consumer behavior and interest. The research method used is quantitative, with data analysis
techniques Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS. The respondents of this
research are the people of Denpasar City who are customers of PT. Bank Pembangunan
Daerah Bali Renon Branch Office that uses e-wallet in financial transactions, totaling 90
people. The results showed that the usefulness and ease of use had a positive effect on consumer
behavior. While the usefulness and ease of use have a positive effect on interest. Consumer
behavior has a positive effect on interest. Consumer behavior is a variable that partially
mediates the effect of usefulness and ease of use.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh langsung kemanfaatan dan
kemudahan penggunaan terhadap perilaku konsumen dan minat, serta pengaruh tidak langsung
kemanfaatan dan kemudahan penggunaan terhadap perilaku konsumen dan minat. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan teknik analisis data Structural Equation
Modelling (SEM) dengan SmartPLS. Responden penelitian ini masyarakat Kota Denpasar
yang menjadi nasabah PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Renon yang
menggunakan e-wallet dalam bertransaksi keuangan yang berjumlah 90 orang. Hasil penelitian
menunjukkan kemanfaatan dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap perilaku
konsumen. Ditemukan juga, kemanfaatan, kemudahan penggunaan dan perilaku konsumen
berpengaruh positif terhadap minat penggunaan e-wallet. Perilaku konsumen merupakan
variabel mediasi secara parsial pengaruh kemanfaatan dan kemudahan penggunaan e-wallet.

Kata kunci: kemanfaatan; kemudahan penggunaan; perilaku konsumen dan minat
penggunaan e-wallet

PENDAHULUAN

Pola hidup masyarakat saat ini berubah akibat berkembangnya teknologi. Teknologi
yang semakin canggih membuat berubahnya sistem pembayaran dalam masyarakat seperti
transaksi keuangan yang dilakukan oleh masyarakat. Dampak perkembangan teknologi
tersebut adalah berubahnya sistem pembayaran yang berbasis pada teknologi yang akan
menggeser transaksi yang biasanya dilakukan secara tunai menjadi bentuk digital karena

dianggap lebih efektif, efisien dan lebih mudah diaplikasian dalam era kecanggihan teknologi
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seperti saat ini. Perubahan gaya hidup dan perkembangan teknologi di masa digital ini dimana
teknologi telah menjadi satu dengan kehidupan manusia sebagai pengguna teknologi dan
bergantung kepada teknologi untuk membantu manusia dalam kecepatan pemecahan masalah,
contohnya kedepan adalah dalam hal keuangan sehingga muncul sebuah teknologi baru yang
bernama financial technology (fintech), (Puslitbang Aptika dan IKP, 2019; Ferdiana dan
Darma, 2019; Karniawati et al., 2021; Danuarta dan Darma, 2019; Saputra dan Darma, 2022;
Putra dan Darma, 2019; Bali dan Darma, 2019; Darma, 2004; Darma, 2005; Darma, 2006;
Darma, 2005; Sukerta dan Darma, 2014; Permanasari dan Darma, 2013; Darma, 2006;
Saefulloh dan Darma, 2014; Mahyuni et al., 2020; Darma, 1999; Artawijaya dan Darma, 2015;
Supit dan Darma, 2018; Sanjaya dan Darma, 2023; Umami dan Darma, 2021; Wulandari dan
Darma, 2022; Wibawa dan Darma, 2023; Solin et al., 2023; Darma et al., 2019; Rivaldo et al.,
2021; Shavitri dan Darma, 2020; Handayani dan Darma, 2021; Widana dan Darma, 2021; Dewi
dan Darma, 2021; Citasti dan Darma, 2020; Monica dan Darma, 2022).

Pada tanggal 14 Agustus 2014 Bank Indonesia (Bl) mencanangkan Gerakan Nasional
Non Tunai (GNNT) akibat adanya perkembangan teknologi dalam masyarakat. GNTT
merupakan wadah untuk menciptakan sistem pembayaran bagi masyarakat yang dapat
mendorong berbagai sistem keuangan nasional agar dapat beroperasi secara efektif dan efisien
sekain itu agar pembayaran dalam masyarakat lebih efisien, aman dan lancar. GNTT dapat
membantu mengurangi berbagai kendala dalam pembayaran tunai yang menjadi kendala dalam
bertransaksi keuangan saat ini. Dengan adanya GNTT kedepannya diharapkan terjadi
peningkatan dalam efiensi transaksi dalam masyarakat. Saat efisiensi terjadi akan tercipta
efektivitas pada transaksi dalam masyarakat dan mencegah terjadinya kesalahan pada manusia
atau human error. Sehingga kedepannya GNNT akan mampu menciptakan cashless society.

Dalam cashless society gaya hidup masyarakat dalam melakukan transaksi non tunai
bisa dilihat dari banyak sekali bermunculan fasilitas uang elektronik (e-money) atau dompet
digital (e-wallet) (Puslitbang Aptika dan IKP, 2019). Kecanggihan teknologi ini tentunya
membuat masyarakat menjadi malas membawa uang tunai dalam bertransaksi keuangan. Saat
ini dengan kartu atau ponsel pintar msyarakat dapat melakukan transaksi non tunai tanpa haruas
membawa uang tunai. Belakangan produk e-wallet sangat banyak muncul di Indonesia seperti
Go-Pay, OVO, LinkAja, Dana dan ShopeePay. Produk tersebut bermunculan karena adanya
perkembangan teknologi, teknologi digital ini membuat banyak perusahaan yang sudah ada
dan perusahaan baru menciptakan produk-produk digital yang dapat membantu masyarakat
dalam hal transaksi keuangan (Adnyasuari dan Darma, 2017; Darma dan Noviana, 2020;
Kusuma dan Darma, 2020; Sudiwedani dan Darma, 2020; Dewi dan Darma, 2016; Darma,
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2005; Darma, 2012; Asri dan Darma, 2020; Darma, 2006; Supit dan Darma, 2018; Febrianti
dan Darma, 2023; Swari dan Darma, 2019; Solin et al., 2023; Permana dan Darma, 2020;
Widiasih dan Darma, 2021; Martani dan Darma, 2023; Desyanta dan Darma, 2020; Wulandari
dan Darma, 2020).

Banyak sekali manfaat yang diperoleh dengan menggunakan pembayaran elektronik
seperti e-wallet saat melakukan transaksi keungan tunai dan nontunai. Kesalahan dalam
transaksi keuangan dapat diminimalisir dan dihindari seperti kesalahan menghitung atau
human error lainnya. Waktu yang dibutuhkan untuk transaksi juga menjadi lebih cepat
dibandingkan dengan melakukan transaksi tunai ataupun menggunakan kartu debit, ATM atau
kartu kredit (Lomi dan Darma, 2022; Wijaya dan Darma, 2022; Pradnyawati dan Darma 2021,
Avrianti et al., 2019; Premawati dan Darma, 2017; Andanari dan Darma, 2022; Widyastuti dan
Darma, 2022; Murti dan Darma, 2021). Manfaat atau kemanfaatan dalam penggunaan transaksi
keuangan dalam hal positif akan membuat orang berminat untuk menggunakan teknologi.
Apabila keyakinan seseorang sangat besar akan suatu sistem yang mampu memberikan
manfaat yang baik maka orang tersebut pasti akan menggunakan sistem tersebut. Menurut
Pratiwi et al. (2017) konsep manfaat terhadap sistem yang digunakan sangat erat kaitannya
dengan kinerja, produktivitas, efektivitas dalam kemanfaatan.

Menggunakan e-wallet akan memudahkan penggunanya dalam hal bertransaksi
keuangan karena tidak diharuskan membawa uang tunai dalam bertransaksi. Proses transaksi
otomatis menjadi lebih cepat dan dapat mencegah resiko pencurian karena membawa uang
tunai. Transaksi yang dilakukan bisa menjadi lebih cepat karena hanya membutuhkan ponsel
pintar yang saat ini hampir semua masyarakat sudah memilikinya. Selain itu dalam transaksi
menggunakan e-wallet masyarakat disuguhi berbagai macam promo mulai dari diskon atau
cashback yang membuat masyarakat lebih suka bertransaksi disana. Menurut Jogianto (2007)
kemudahan penggunaan (ease of use) adalah suatu manfaat dimana seseorang neyakini bahwa
penggunaan teknologi akan dapat mempermudah orang dalam sebuah pekerjaan uang nantinya
akan membuat manusia yakin dalam mengambil sebuah keputusan.

Selain perkembangan teknologi fenomena kemunculan e-wallet diawali dengan bank
konvensional dalam membaca perkembangan kecanggihan teknologi. Oleh karena itu e-wallet
merupakan sarana yang mampu menjembatani ketidakmampuan yang dilakukan oleh bank
konvensional yaitu praktis dan efisien dalam bertransaksi keuangan. Hambatan dalam
penggunaan e-wallet di Indonesia muncul disaat terjadinya ketidakmerataan penggunaan
internet di Indonesia saat ini. Selain itu saat ini berdasarkan hasil survey dapat dilihat bahwa
kemampuan masyarakat Indonesia dalam menggunakan e-wallet juga masih terlihat rendah.
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Hal ini tercermin dalam survei SNKI yang dilakukan Tahun 2018. Dalam survei tersebut,
61,8% orang dewasa terlihat tidak mampu menggunakan ponsel pintar dalam melakukan
transaksi keuangan (SNKI, 2018).

Fenomena meningkatnya penggunaan e-wallet yang terjadi di masa pandemi covid-19
mengindikasikan bahwa masyarakat, dalam hal ini pengguna telah meningkatkan minat
menggunakan aplikasi pembayaran e-wallet untuk menunjang kegiatan bertransaksi sehari-
hari. Berdasarkan hasil survei ShopBack menunjukkan bahwa 65% konsumen yang ada di
Indonesia menggunakan dompet digital atau e-wallet untuk berbelanja online.

Kemanfaatan

Kemanfaatan merupakan kata dasar dari manfaat. Menurut Kamus Besar Bahasa
Indonesia manfaat adalah guna atau faedah. Sedangkan kemanfaatan dalam Kamus Besar
Bahasa Indonesia adalah hal bermanfaat atau kegunaan. Menurut Wibowo (2008) kemanfaatan
adalah suatu ukuran yang dipercaya pengguna suatu teknologi akan mendatangkan manfaat
bagi orang yang menggunakannya. Kemanfaatan sebagai suatu keyakinan akan kemanfaatan
adalah tahapan dimana pengguna atau pemakai percaya bahwa teknologi akan meningkatkan
performa dan kualitas dalam bekerja.

Kemanfaatan dapat didefinisikan sebagai keyakinan seseorang dalam meyakini bahwa
sistem informasi yang mereka gunakan akan meningkatkan Kkinerjanya sehari-hari.
Kemanfaatan juga dapat diartikan sebagai tingakat kepercayaan seseorang tentang penggunaan
suatu teknologi yang nantinya akan mampu meningkatkan kinerja mereka dalam bekerja.
Kemanfaatan dapat mempengaruhi kemudahan, tetapi kenudahan tidak daoat mempengaruhi
kemanfaatan. Menurut Davis (2019) kemanfaatan merupakan sebuah pandangan subjektif
seseorang terhadap seberapa besar penggunaan sistem tertentu dapat meningkatkan kinerjanya.
Dapat diartikan juga bahwa kemanfaatan merupakan suatu tingkat keyakinan seseorang bahwa
dengan penggunaan teknologi akan meningkatkan kinerjanya dalam bekerja.

Kemudahan Penggunaan

Kemudahan adalah suatu kepercayaan terhadap proses pengambilan keputusan oleh
seseorang. Kemudahan adalah kata sifat yang memiliki kata dasar mudah. Mudah dalam
Kamus Besar Bahasa Indonesia artinya tidak memerlukan banyak tenaga ataupun pikiran
dalam mengerjakan sesuatu yang sedang dikerjakan. Kemudahan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia artinya sesuatu yang dapat mempermudah dan melancarkan usaha seseorang.
Kemudahan akan berdampak dan berpengaruh pada perilaku seseorang, artinya semakin tinggi
persepsi seseorang tentang kemudahan dalam menggunakan suatu sistem, maka akan semakin

tinggi juga yang diperoleh dalam pemanfaatan teknologi informasi saat ini.
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Menurut Jogianto (2019) kemudahan penggunaan (ease of use) didefinisikan sebagai
suatu keutamaan dimana seseorang percaya bahwa dengan menggunakan sebuah teknologi
akan membuat orang bebas dari upaya. Kemudahan penggunaan merupakan suatu keyakinan
tentang proses pengambilan keputusan. Saat seseorang merasa yakin bahwa sistem informasi
mudah digunakan maka dia akan menggunakan sistem tersebut. Sebaliknya jika seseorang
merasa yakin bahwa sistem informasi sulit untuk digunakan maka dia tidak akan menggunakan
sistem tersebut.

Perilaku Konsumen

Menurut Kotler dan Keller (2016) perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana
suatu individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana
barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keingina yang mereka
miliki. Mempelajari perilaku konsumen memberikan manfaat bagi perusahaan atau individu
untuk memahami pengaruh yang kompleks ketika konsumen menggunakan suatu produk yang
dimiliki perusahaan. Dengan mengerti tentang perilaku konsumen dapat diketahui respon
konsumen setelah dilakukan strategi pemasaran ditetapkan oleh perusahaan. Perilaku
konsumen mengarah pada perilaku membeli konsumen akhir atau individu yang membeli
barang dan jasa untuk dikonsumsi secara pribadi. Konsumen akhir yang digabungkan menjadi
satu akan membentuk pasar konsumen. Perilaku konsumen adalah suatu tindakan-tindakan
nyata individu atau sekelompok individu, seperti organisasi yang dipengaruhi oleh aspek
eksternal dan internal yang mengarahkan seseorang untuk memilih dan memakai barang atau
jasa yang diinginkan.

Perilaku konsumen dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor internal dan eksternal. Faktor
eksternal yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah faktor kebudayaan dan sosial,
sedangkan faktor internal mempengaruhi perilaku konsumen adalah faktor pribadi dan
psikologis (Simamora, 2004; Putra dan Darma, 2021; Wandari dan Darma, 2021; Dewanta et
al., 2023; Periantini dan Darma, 2021; Putra dan Darma, 2021; Ginantra et al., 2017).

Minat

Secara etimologi pengertian minat dapat diartikan sebagai perhatian, kerusakan
(kecenderungan hati) kepada sesuatu yang diinginkan. Minat dapat dijadikan sebagai dasar
seseorang untuk memprediksi tindakan seseorang. Minat merupakan kecenderungan yang
dimiliki seseorang untuk dapat menentukan pilihan aktivitas yang mereka inginkan. Minat juga
dapat diartikan sebagai bentuk keinginan seseorang dalam hal menggunakan atau
menggunakan kembali sesuatu yang diinginkan. Minat dapat digambarkan sebagai keadaan
disaat seseorang belum melakukan tindakan.
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Menurut Crow dan Crow (2003) minat diartikan sebagai kesadaran individu terhadap
sesuatu yang berhubungan dengan dorongan sehingga seseorang terlalu tertarik seluruh
perhatiannya terhadap suatu objek dan dengan bahagia melakukan aktivitas tersebut apalagi
yang berhubungan dengan objek yang disukai. Minat adalah sesuatu yang dpat mendorong
orang untuk melakukan dan melaksanakan apa yang mereka inginkan jika mereka diberikan
kebebasan memilih. Setiap minat akan memuaskan suatu kebutuhan yang dibutuhkan
seseorang. Minat berkaitan dengan melakukan fungsinya yang berhubungan erat dengan
pikiran dan perasaan seseorang (Gunadi dan Darma, 2022; Dwisuardinata dan Darma, 2023;
Priskila dan Darma, 2020).

METODE PENELITIAN

Desain penelitan ini adalah kuantitatif kausalitas antara variabel eksogen (kemanfaatan
dan kemudahan penggunaan), variabel intervening (perilaku konssumen) dan variabel endogen
(minat). Data dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer tersebut berupa jawban
kuesiner dari responden. Responden pemelitian ini adalah masyarakat Kota Denpasar yang
menjadi nasabah PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Renon yang
menggunakan e-wallet dalam bertransaksi keuangan yang berjumlah 90 orang. Instrumen
penelitian menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan adalah PLS (Partial Least Square). PLS
merupakan model persaman Structural Equation Modeling (SEM) dengan berbasis data varian.
Menurut Ghozali (2016), PLS adalah pendekatan alternatif yang bergeser dari pendekatan SEM
berbasis covarian menjadi berbasis varian. Analisis SEM ini menggunakan tiga tahap, yaitu:
Model Struktural atau Inner Model

Inner model (inner relation, structural model dan substantive theory) mengambarkan
hubungan antara variabel laten berdasarkan pada teori substantif. Model struktural dievalusi
menggunakan R? untuk konstruk dependen, Stone-GeisserQ? test untuk predictive relevance
dan uji t serta signifikansi dari koefisien parameter jalur struktural (Ghozali, 2016).
Model Pengukuran atau Outer Model

Convergent validity adalah model pengukuran dengan model reflktif indikator dinilai
berdasarkan hubungan antara item component score dengan construct score yang dihitung
dengan PLS. Hubungan dikatakan tinggi apabila berkorelasi lebih dari 0,70 dengn konstruk
yang ingin diukur. Namun demikian guna penelitian, tahap awal dari pengembangan skala
pengukuran nilai loading 0,5 sampai 0,60 dianggap cukup (Chin, 1998).
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Discriminant validity dari model pengukuran dengan refleksif indikator dinilai
berdasarkan cross loading pengukuran dengan konstruk. Jika korelasi konstruk dengan item
pengukuran lebih besar daripada ukuran konstruk lainnya, maka hal menunjukkan bahwa
konstruk laten memprediksi ukuran pada blok mereka lebih baik daripada ukuran pada blok
lainnya. Metode lain untuk menilai discriminant validity adalah membandingkan nilai square
root of average variance extracted (AVE) setiap konstruk dengan korelasi antara konstruk
dengan konstruk lainnya dalam model. Jika nilai akar kuadrat AVE setiap konstruk iebih besar
daripada nilai korelasi antara konstruk dengan konstruk lainnya dalam model, maka dikatakan

memiliki nilai discriminant validity yang baik (Fornell dan Larcker, 1981).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

Ada 3 kriteria yang dipakai dalam analisa data dengan SEM PLS yaitu outer model
yaitu convergent validity, discriminant validity, serta composite reliability.
a. Convergent validity

Convergent validity digunakan untuk mengukur refleksif indikator yang dinilai
berdasarkan korelasi antara item score yang diestimasi. Hasil analisis convergent validity

dengan outer loading disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Outer Loading (Measurement Model)

Nilai
Variabel Indikator Outer
Loading|
1. E-Wallet mempermudah transaksi pembayaran (X1.1) 0,760
2. E-Wallet mempercepat transaksi pembayaran (X1.2) 0,719
3. E-Wallet memberikan keuntungan tambahan saat menyelesaikan transaksi (X1.3)
0,891
Kemanfaatan (X1)
4. E-Wallet memberikan rasa aman ketika sedang melakukan transaksi (X1.4)
0,855
5. E-Wallet meningkatkan efisiensi dalam melakukan transaksi pembayaran (X1.5)
0,838
1. E-Wallet mudah dipelajari (X2.1) 0,744
2. E-Wallet dapat dikontrol (X2.2) 0,778
Kemudahan penggunaan |3 E-Wallet sangat fleksibel (X2.3) 0,820
(X2) 4. E-Wallet mudah digunakan (X2.4) 0,817
5. E-Wallet jelas dan dapat dipahami (X2.5) 0,778
1. Menggunakan E-Wallet berdasarkan kebutuhan (Y1.1) 0,867
Perilaku konsumen 2. Menggunakan E-Wallet karena manfaat yang diberikan (Y1.2) 0,864
($4);
3. Menggunakan E-Wallet karena tertarik dari iklan (Y1.3) 0,813
4. Menggunakan E-Wallet untuk gaya hidup (Y1.4) 0,793
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Nilai
Variabel Indikator Outer
Loading
Minat menggunaka n e-wallet|1. Saya berniat untuk terus menggunakn e-wallet (Y2.1) 0,794
(Y2)
2. Saya menggunakan e-wallet untuk transaksi pembayaran (Y2.2) 0,756

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS
Tabel 1 menunjukkan refleksif individual tinggi karena memiliki korelasi lebih dari 0,70
dengan variabel yang diukur.
b. Discriminant validity
Hasil analisis discriminant validity seperti Tabel 2 berikut ini.

Tabel 2. Hasil pengujian discriminant validity

K faat Kemudahan Perilaku konsumen | Minat menggunakan
Variabel AVE | _AVE ¢mantaatan penggunaan (X2) Y1) e-wallet
(X1)
(Y2)
Kemanfaatan (X1) 0,665 | 0,815 0,815
Kemudahan penggunaan
0,620 | 0,787 0,700 0,788

(X2)
Perilaku konsumen
(Y1) 0,697 | 0,835 0,667 0,633 0,835
Minat menggunakan e-
wallet 0,689 |0,830 0,788 0,697 0,702 0,830
(Y2)

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS
Tabel 2 menunjukkan hasil dari ke-4 variabel memiliki nilai AVE lebih besar 0,50 serta
semua variabel memiliki nilai akar AVE lebih tinggi dari koefisien korelasi antar satu variabel
dengan variabel lainnya sehingga dapat dikatakan data memiliki discriminant validity yang
baik.

c. Composite Reliability

Hasil composite reliability masing-masing variabel seperti Tabel 3.

Tabel 3. Composite Reliability

Variabel Composite Reliability
Kemanfaatan (X1) 0,908
Kemudahan penggunaan (X2) 0,891
Perilaku konsumen (Y1) 0,902
Minat menggunakan e-wallet (Y2) 0,898

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS

Tabel 3 menunjukkan bahwa seluruh variabel memenuhi composite reliability karena
memiliki nilai lebih besar dari angka yang direkomendaskan, yaitu lebih besar dari 0,7 yang

sudah memenuhi kriteria reliabel.
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2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

Pengujian model struktural dilakukan guna melihat hubungan antar variabel, nilai
signifikansi dan R? dari model penelitian. Model strukturl dievaluasi dengan menggunakan R?
untuk variabel predictor uji t serta signifikansi dari koefisien parameter jalur struktural.
Perubahan nilai R? bisa digunakan untuk menilai pengaruh variabel laten eksogen tertentu

terhadap variabel laten endogen yang mempunyai pengaruh substantif.

~
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4085~
0838
—

X1.5 Kemanfaatan

y1 Y1.2 Y1.3 Y14

1
g 0864 0813 507
0475

ol

0438

X2.5 Kemudahan
Penggunaan

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS
Gambar 1. Hasil SEM-PLS Algoritma

Model struktural dievaluasi dengan memperhatikan Q? predictive relevance model yang
mengukur seberapa baik nilai observasi dihasilkan oleh model. Q? didasarkan pada koefisien
determinasi seluruh variabel dependen. Besaran Q? memiliki nilai dengan rentang 0 < Q< 1,
semakin mendekati nilai satu berarti model semakin baik. Tabel 4 memperlihatkan hasil

estimasi R? dengan menggunakan Smart PLS seperti berikut ini.

Tabel 4. Nilai R?

Variablel R-Square
Perilaku Konsumen (Y1) 0,499
Minat menggunakan e-| 0,695
wallet (Y2)

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS

Tabel 4 menunjukkan nilai R? variabel perilaku konsumen sebesar 0,499 dan variabel
minat 0,695. Perhitungan Q? dilakukan dengan rumus:
Q? =1- (1-R1?) (1-R2?)
=1- (1- 499) (1- 0,695)
=1-(0,501) (0,305)
=1-0,153
=0,847
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Hasil perhitungan Q Square Predictive Relevance (Q?) menunjukkan nilai 0,847 yang
artinya model menunjukkan observasi baik. Evaluasi inner model yang diukur berdasarkan Q
Square Predictive Relevance (Q%) dan Goodness of Fit menunjukkan bahwa model yang
dibentuk oleh konstruk-konstruk memiliki kategori yang sangat baik.

3. Pengujian Hipotesis

Pengujin hipotesis menggunakan t-statistics dengan memilah untuk pengujian pengaruh

langsung masing-masing variabel.
Pengujian Pengaruh Langsung
Hasil analisis pengujian pengaruh langsung dapat dijelaskan seperti tabel berikut ini.

Tabel 5. Hasil Pengujian Hipotesis

Pengaruh Koefesien T-
Antar Jalur Statistics| Pvalue| Kesimpulan

Variabel (Bootsrapping)
Kemanfaatan
7 Perilaku konsumen 0,438 3,345 | 0,001 | HI Diterima
Kemudahan penggunaan
I Perilaku konsumen 0,326 4,326 | 0,006 | H2 Diterima
Kemanfaatan
"1 minat menggunakan 0,475 4,326 | 0,000 | H3 Diterima
e-wallet
Kemudahan penggunaan
"1 Minat menggunakan o
e-wallet 0,200 2,010 | 0,045 | H4 Diterima
Perilaku
konsumen [] Minat menggunakan, L
e-wallet 0,259 2,514 | 0,012 | H5 Diterima

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS

Hasil full model dengan Smart PLS3.0 dapat disajikan gambar model penelitian berikut:

Y14

il

\'g/\‘ -
251 Bl
J-22575),
3501
-
5 a

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS
Gambar 2. Full Model Structural (PLS Bootstraping)
Hasil pengujian pengaruh langsung dan pengaruh tak langsung seperti tabel. Pengaruh

tidak langsung atau peran perilaku konsumen dalam memediasi pengaruh kemanfaatan dan
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kemudahan penggunaan. Hasil pengujian pengaruh tak langsung dalam dalam kajian ini
seperti tabel berikut.

Tabel 6. Rekapitulasi Hasil Pengujian Variabel Mediasi PerilakuKonsumen

Mediasi Variabel Perilaku konsumen (Y1) pada: Efek
No (A/e?) (Ble) © (D) Ket

Kemanfaatan (X1)
1 |Minat menggunakan ewallet (Y2) 0,475 (Sig)| 0,583 (Sig) 0,438 (Sig)| 0,259 (Sig)| Mediasi sebagian

Kemudahan penggunaan (X2)
2 | Minat menggunakan e-wallet (Y2) 0,200 (Sig)| 0,291 (Sig)| 0,326 (Sig)| 0,259 (Sig)| Mediasi sebagian

Sumber: Hasil data olahan SmartPLS

Berdasarkan hasil analisis SEM dengan SartPLS Kemanfaatan penggunaan e-wallet
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen pengguna e-wallet. Hasil ini
dapat dilihat pada nilai koefisien sebesar 0,438 dengan nilai t-statistics sebesar 3,345. Nilai t-
statistics tersebut berada di atas nilai 1,64 dan nilai Pvalue sebesar 0,001 < 0,05. Kemanfaatan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen. Hal ini bermakna bahwa
semakin baik kemanfaatan, maka semakin tinggi perilaku konsumen, begitu pula sebaliknya
semakin rendah kemanfaatan maka akan semakin rendah perilaku konsumen. Hasil ini sejalan
dengan hasil penelitian yang dilakukan Wulandari, Juni Jesica (2020) dalam penelitiannya
mengemukakan bahwa terdapat kemanfaatan berpengaruh langsung terhadap perilaku
konsumen.

Kemudahan penggunaan e-wallet berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
konsumen pengguna e-wallet. Hasil ini dapat dilihat pada nilai koefisien sebesar 0,326 dengan
nilai t-statistics sebesar 4,326. Nilai t-statistics tersebut berada di atas nilai 1,64 dan nilai
Pvalue sebesar 0,006 < 0,05. Hal ini bermakna bahwa semakin mudah penggunaan e-wallet,
maka semakin tinggi perilaku konsumen, begitu pula sebaliknya semakin sulit penggunaan e-
wallet maka akan semakin rendah perilaku konsumen. Hasil ini sejalan dengan hasil penelitian
yang dilakukan Firdauzi (2017) diperoleh hasil bahwa kemudahan berpengaruh positif
signifikan terhadap perilaku konsumen. Wulandari, Juni Jesica (2020) dalam penelitiannya
mengemukakan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap
perilaku konsumen.

Kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet.
Hasil ini dapat dilihat pada nilai koefisien sebesar 0,475 dengan nilai t-statistics sebesar 4,326.
Nilai t-statistics tersebut berada di atas nilai kritis 1,64 dan nilai Pvalue sebesar 0,000 < 0,05.
Hal ini bermakna bahwa semakin bermanfaat e-wallet, maka akan semakin tinggi minat

masyarakat menggunakan e-wallet, begitu pula sebaliknya semakin rendah manfaat dari e-
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wallet makan semakin rendah pula minat masyarakat menggunakan e-wallte. Hasil ini sejalan
dengn hasil penelitian yang dilakukan Islamiah, Makrufah Hidayah (2020) dalam
penelitiannya memperoleh hasil bahwa kemanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap
minat. Dalam penelitian Fakhrunnisa, Anis (2013) juga didapatkan hasil kemanfaatan
berpengaruh signifikan terhadap minat.

Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan
e-wallet. Hasil ini dapat dilihat pada nilai koefisien sebesar 0,200 dengan nilai t-statistics
sebesar 2,010. Nilai t-statistics tersebut berada di atas nilai kritis 1,64 dan nilai Pvalue sebesar
0,045 < 0,05. Hal ini bermakna bahwa semakin mudah penggunaan e-wallet, maka semakin
tinggi pula minat masyarakat menggunakan e-wallet, begitu pula sebaliknya semakin sulit
penggunaan e-wallet maka akan semakin rendah minat masyarakt menggunakan e-wallet.
Hasil ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Rodiah & Melati (2020) memperoleh
hasil bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat. Hal serupa juga
diperoleh dari hasil penelitian Anggraeni, Kartika (2017) yang hasilnya kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap minat.

Perilaku konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-
wallet. Hasil ini dapat dilihat pada nilai koefisien sebesar 0,259 dengan nilai t-statistics
sebesar 2,514. Nilai t-statistics tersebut berada di atas nilai 1,64 dan nilai Pvalue sebesar 0,012
< 0,05. Hal ini bermakna bahwa semakin tinggi perilaku konsumen, maka semakin tinggi pula
minat menggunakan e-wallet, begitu pula sebaliknya semakin rendah perilaku konsumen
maka akan semakin rendah pula minat menggunakan e-wallet. Hasil ini sejalan dengan hasil
penelitian yang dilakukan Chandra (2020) mengungkapkan bahwa perilaku konsumen
berpengaruh signifikan terhadap minat. Begitu juga penelitian Anggraini, Retno Kumala
(2017) diperoleh hasil bahwa perilaku konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat.

Perilaku konsumen sebagai variabel mediasi sebagian pengaruh kemanfaatan terhadap
minat menggunakan e-wallet. Hasil ini sejalan dengan penelitian Wulandari, Juni Jesica
(2020) diperoleh bahwa kemanfaatan secara tidak langsung berpengaruh positif terhadap
minat menggunakan melalui perilaku konsumen.

Perilaku konsumen sebagai variabel mediasi sebagian pengaruh kemudahan terhadap
minat menggunakan e-wallet. Hasil ini sejalan dengan penelitian Wulandari, Juni Jesica
(2020) mengatakan bahwa kemudahan secara tidak langsung berpengaruh positif terhadap

minat menggunakan melalui perilaku konsumen.
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PENUTUP
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang penulis lakukan maka dapat

disimpulkan kemanfaatan dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap perilaku
konsumen. Kemanfaatan, kemudahan penggunaan dan perilaku konsumen berpengaruh
positif terhadap minat menggunakan e-wallet. Perilaku konsumen merupakan variabel

mediasi secara parsial pengaruh kemanfaatan dan kemudahan penggunaan.
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