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ABSTRACT 

This research aims to determine the benefits of social media in understanding consumer 

behavior toward purchase decisions of Jewelry accessories in MOD-Collection. Social media 

is one of the media where its participant can interact and share information with other user's. 

Social media in business has benefits for online branding, marketing, building relationship 

and word of mouth / networking, where it can use to understand consumer behavior & 

purchase decision. Consumer behavior & purchase decision in social media can be identified 

from the needs & desires which shows from their interaction & communication in media 

social. This research uses qualitative method which involved 8 subject informants. 

Techniques of data collection is done by observation and deep interview. The results of this 

study indicate that consumer behavior influenced by culture, social, personal and 

psychological factors while purchase decision influenced by price, quality, communication 

convenience and goods design factors. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat media sosial dalam memahami perilaku 

konsumen terhadap keputusan pembelian aksesoris Perhiasan MOD-Collection. Media sosial 

adalah salah satu media dimana partisipan dapat berinteraksi dan berbagi informasi dengan 

pengguna lain. Media sosial dalam bisnis memiliki keuntungan untuk pemasaran online, 

pemasaran, membangun hubungan dan kata dari mulut ke mulut / jaringan, yang dapat 

digunakan untuk memahami perilaku konsumen dan keputusan pembelian. Perilaku 

konsumen dan keputusan pembelian di media sosial dapat diidentifikasi dari kebutuhan & 

keinginan yang ditunjukkan dari interaksi dan komunikasi mereka di media sosial. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif yang melibatkan 8 orang informan. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara mendalam. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, personal dan 

psikologis sedangkan keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga, kualitas, kenyamanan 

komunikasi dan faktor desain barang. 

Kata kunci : Media Sosial, perilaku konsumen, keputusan pembelian 
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