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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of trust, e-wom, security, and
web site design on purchase decisions on tokopedia.com. The data analysis is use Structure
Equation Modeling technique with the AMOS 24 program. The conclusion of the analysis
shows that the trust and website design variables have positive and significant effect on the
purchase decision, while e-wom and security do not affect the purchase decision. Thus,
tokopedia.com can pay attention to the security features and design of its website to increase
the confidence and decision to buy its customers.
Keywords: Tokopedia, E-Commerce, E-Wom, Security, Website Design, Trust, Purchase
Decision.

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, e-wom,
keamanan, dan desain situs web terhadap keputusan membeli pada tokopedia.com. Analisis
digunakan dengan teknik data Structure Equation Modelling dengan program AMOS 24.
Kesimpulan hasil analisis menunjukan bahwa variabel kepercayaan dan desain situs web
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli, sedangkan e-wom dan
keamanan tidak berpegaruh terhadap keputusan membeli. Dengan demikian, tokopedia.com
dapat memperhatikan fitur keamanan dan desain situs webnya untuk meningkatkan
kepercayaan dan keputusan membeli konsumennya.
Kata Kunci : Tokopedia, E-Commerce, E-Wom, Keamanan, Desain Situs Web,
Kepercayaan, Keputusan Membeli
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