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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of the application of e-filing
system, tax knowledge, awareness and dissemination of taxation on taxpayer compliance. The
study was conducted quantitatively and using a questionnaire as a tool in data collection.
For statistical analysis and hypothesis testing using Structural Equation Modelling (SEM)
and processed using the application program AMOS version 22. The respondents in this
study is registered taxpayers on the Tax Office Madya Denpasar, taken a sample of 110
corporate taxpayers with a purposive sampling techniques kind of judgment sampling.

The results showed that the application of the e-filing system has positive and
significant influence on the consciousness of the taxpayer. Knowledge of taxation has positive
and significant influence on the consciousness of the taxpayer. Socialization taxation has a
positive and significant effect on the consciousness of the taxpayer. Implementation of e-filing
system has a positive and significant impact on tax compliance. Knowledge of taxation has a
positive and significant impact on tax compliance. Socialization taxation has a positive and
significant impact on tax compliance. Awareness taxpayer has a positive and significant
impact on tax compliance.

The government in this case the Medium Tax Office Denpasar expected to be more
emphasis on awareness of taxpayers rather than tax compliance for how tax payers will be
obedient in implementing the tax if the awareness of tax obligations is not yet optimal. The
taxpayer will be obedient to taxes when first raised awareness of the importance of tax in
him. Then the Medium Tax Office Denpasar to be more active to disseminate tax notably e-
filing system and the latest tax laws to taxpayers so that taxpayers can implement taxation
liabilities with safe, fast and comfortable and the knowledge of the taxpayer can be
increased. With increasing knowledge of taxpayers, it is expected to grow within the
community of taxpayers to be aware and obedient in implementing taxation liabilities. For
the upcoming study is expected to use taxpayer awareness variables as independent variables
that can be studied variables influence taxpayer awareness of the other dependent variables.

Keywords: e-filing system, the knowledge of taxation, taxation dissemination, awareness
and compliance
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-
filing, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan terhadap kesadaran dan kepatuhan
wajib pajak. Penelitian dilakukan secara kuantitatif serta menggunakan kuesioner sebagai
sarana dalam pengumpulan data. Untuk analisa statistik dan pengujian hipotesis
menggunakan Structural Equation Modelling (SEM)dan diproses menggunakan aplikasi
program AMOS versi 22. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak terdaftar pada
Kantor Pelayanan Pajak Madya Denpasar, diambil sampel sebanyak 110 wajib pajak badan
dengan teknik sampling purposive jenis judgement sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filing memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap kesadaran wajib pajak. Pengetahuan perpajakan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kesadaran wajib pajak. Sosialisasi
perpajakan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kesadaran wajib pajak.
Penerapan sistem e-filing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Pengetahuan perpajakan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi perpajakan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Pemerintah dalam hal ini Kantor Pelayanan Pajak Madya Denpasar diharapkan agar
lebih menekankan tentang kesadaran wajib pajak daripada kepatuhan wajib pajak sebab
bagaimana masyarakat wajib pajak mau patuh pajak jika kesadaran dalam melaksanakan
kewajiban perpajakan belum optimal. Wajib pajak akan patuh pajak jika terlebih dahulu
timbul kesadaran akan pentingnya pajak dari dalam dirinya. Untuk itu pihak Kantor
Pelayanan Pajak Madya Denpasar agar lebih giat melakukan sosialisasi perpajakan terutama
sistem e-filing dan peraturan pajak yang terbaru kepada wajib pajak agar wajib pajak dapat
melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan aman, cepat dan nyaman dan pengetahuan
wajib pajak dapat meningkat. Dengan meningkatnya pengetahuan yang dimiliki wajib pajak,
maka diharapkan akan tumbuh dalam diri masyarakat wajib pajak untuk sadar dan patuh
dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Untuk penelitian mendatang diharapkan agar
menggunakan variabel kesadaran wajib pajak sebagai variabel bebas sehingga bisa diteliti
pengaruh variabel kesadaran wajib pajak terhadap variabel terikat lainnya.

Kata kunci: sistem e-filing, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan,
kesadaran dan kepatuhan
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