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ABSTRACT 

This study aims to analyze the sales strategy applied to the Brunei Eletronik store amidst the 

weakening condition of the Indonesian economy due to the covid-19 pandemic. The method in 

this study was carried out with a qualitative approach to analyze the marketing strategy 

applied by the Brunei Eletronik store with primary data sources obtained from data collection 

techniques through interviews, observations and literature studies. From the results of the 

research carried out, it is known that a number of new facts related to the strategy implemented 

by the Brunei Eletronik store during the Covid-19 pandemic, sales decreased at the beginning 

of the outbreak of the Covid-19 pandemic in Indonesia, especially the West Aceh region due to 

reduced community activities outside the home, but with the use of technology in business 

strategies to increase sales, income gradually improves and increases. From the results of data 

analysis and literature review, to improve marketing strategies, Brunei Eletronik stores can 

apply the SWOT analysis method in increasing sales in the midst of the COVID-19 pandemic. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi penjualan yang diterapakn pada Toko 

Brunei Eletronik ditengah kondisi melemahnya ekonomi Indonesia akibat pandemic covid-19.  

Metode pada penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif untuk mengalisis strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh Toko Brunei Eletronik dengan sumber data primer yang 

diperoleh dari Teknik pengambilan data melalui wawancara, observasi dan kajian Pustaka. Dari 

hasil penelitian yang dilakukan maka diketahui sejumlah fakta baru terkait strategi yang 

diterapkan oleh Toko Brunei Eletronik selama pandemic covid-19 penjualan mengalami 

dampak penurunan di awal merebaknya pandemic covid-19 di Indonesia khusunya wilayah 

aceh barat karena berkurangnya aktifitas masyarakat diluar rumah, akan tetapi dengan 

pemanfaatan teknologi dalam strategi bisnis untuk meningkatkan penjualan maka pendapatan 

berangsur membaik dan meningkat. Dari hasil analisis data serta kajian literatur yang dilakukan 

maka untuk meningkatkan strategi pemasaran maka Toko Brunei Eletronik dapat menerapkan 

metode analisis SWOT dalam meningkatkan penjualannya ditengah pandemic covid-19. 

Kata kunci: Covid-19; Analisis; Strategi; Teknologi 
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PENDAHULUAN 

Brunei Elektronik merupakan salah satu toko elektronik terbesar yang ada di kota 

Meulaboh, Kabupaten Aceh Barat yang letaknya sangat strategis di pusat kota meulaboh. 

Dengan menempati lokasi yang startegis maka sangat memudahkan konsumen dalam 

menjangkau oleh masyarakat yang pada umumnya datang dari dua kabupaten tetangga 

yaitu Aceh Jaya dan Nagan Raya selain masyarakat dari kota Meulaboh sendiri. Produk 

barang elektronik yang ditawarkan juga sangat bervariasi sesuai selera konsumen antara 

lain, TV, Kulkas, mesin cuci dan AC. Ditengah pandemi covid-19 toko brunei elektronik 

harus memiliki strategi yang tepat dalam mempertahankan penjualan produknya sehingga 

bertahan ditengah terpuruknya ekonomi yang ada di Indonesia. Dampak virus corona juga 

memiliki pengaruh pada perilaku masyarakat terutama para konsumen toko brunei 

elektronik, perubahan perilaku pada masyarakat tersebut bisa berupa dalam pencarian 

informasi produk atau pembelian barang yang tidak lagi dilaklukan secara langsung 

melainkan membutuhkan banyak inovasi serta kemudahan bagi konsumen dalam 

memperoleh barang yang dibutuhkan tanpa harus menuju tempat barang yang akan dibeli. 

perubahan perilaku konsumen ini sangat berdampak pada daya beli bagi perusahaan yang 

memiliki inovasi dan strategi akan mampu mempertahankan hingga meningkatkan daya 

beli masyarakat walau ditengah masa pandemi covid-19 (Suliyanthini et al., 2021; Wardana 

dan Darma, 2020; Umami dan Darma, 2021; Dewi dan Darma, 2019; Darma dan Noviana, 

2020; Murti dan Darma, 2021; Ferdiana dan Darma, 2019). 

Merebaknya virus covid-19 pada awal tahun 2020 di indonesia menyita banyak 

perhatian masyarakat, terutama terkait ekonomi indonesia yang tidak stabil. banyak sektor 

berdampak langsung akibat pandemi covid-19 terutama pada sektor pasar yang paling 

rentan, peningkatan kasus yang semakin cepat semakin memperburuk keadaan terlebih 

dilakukannya PSBB pada peraturan pemerintah No 21 Tahun 2020, hingga saat ini 

diberlakukan PPKM ditahun 2021 membuat ruang aktifitas masyarakat terbatas terlebih 

sektor pasar yang dibatasi jumlah pengunjung dan waktu untuk membuka toko dan tidak 

hanya itu banyak perkantoran juga sampai harus tutup untuk sementara waktu (Zulkipli & 

Muharir, 2021; Wulandari dan Darma, 2020; Priskila dan Darma, 2020; Shavitri dan 

Darma, 2020; Sudiwedani dan Darma, 2020; Handayani dan Darma, 2021; Rivaldo et al., 

2021; Yong dan Darma, 2020; Darma et al., 2019).  

Salah satu metode yang bisa diterapkan dalam menjaga dan meningkatkan strategi 

pemasaran di toko brunei darusalam adalah dengan menggunakan metode SWOT. Analisis 

SWOT merupakan metode yang dapat digunakan untuk menemukan strategi yang tepat 
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dalam pengambilan sebuah keputusan bagi pelaku bisnis dengan proses analisis masalah 

yang mendalam serta tahapan pada analisis SWOT dilakukan secara sistematis. Hasil 

analisis SWOT dapat diterapakan pada pada instansi pemerintah dan juga perusahan, guna 

memaksimalkan kinerja dan juga target yang sudah menjadi fokus utamanya (Nggini, 

2019). Peneletian ini menganalisis faktor-faktor yang ada diruang lingkup pemasaran pada 

toko brunei dengan membobot, merating dan memberikan nilai untuk memperoleh 

kelompok kuadran sehingga dapat diambil sebuah keputusan yang tepat. 

 

Strategi  

Strategi adalah gabungan dari kata stratos dan ego yang didasari dari kata strategos pada 

bahasa yunani, strategi memiliki makna atau tujuan dalam pencapaian sebuah hasil. yang 

mana startegi merupakan langkah atau konsep dalam usaha pencapaian tujuan. strategi 

membutuhkan kemampuan serta keahlian dari seseorang dalam mengembangkan organisasi 

atau lingkungannya untuk mencapai apa yang diinginkan. selain dari itu strategi juga 

merupakan langkah atau sikap guna menyamakan reaksi dari keadaan lingkungan tertentu 

yang dapat dianggap penting, adapun dalam persamaan tindakan harus dilakukan secara 

prioritas tanpa mengabaikan aspek -aspek tertentu. Strategi dirumuskan sedemikian rupa 

sehingga jelas apa yang sedang dan akan dilaksanakan perusahaan demi mencapai tujuan yang 

ingin dicapai.(Budio, 2019; Darma, 2005) salah satu strategi untuk meningkatkan pendapatan 

bisnis yakni kualitas kinerja karyawan yang mana karyawan yang bekerja harus ramah, rapi 

dan sudah diberikan pelatihan kecakapan. dengan kualitas kinerja karyawan yang baik akan 

sangat berdampak kepada meningkatknya keuntungan perusahaan. (Hijrah et al., 2020; 

Kanten dan Darma, 2017; Wahyuni dan Darma, 2019; Darma, 2005; Darma, 2012; Hendhana 

dan Darma, 2017). 

 

Pemasaran 

Pemasaran adalah tahapan dari proses bisnis dalam menilai keberhasilan produk yang 

telah dilahirkan dengan pemikirian yang menyeluruh serta berinovasi, adapun hasil akhri dari 

proses tersebut diharapkan dapat berupa nilai tambah atau profit yang dapat menguntunkan 

bisnis dari sebuah perusahaan. dalam pemasaran dibutuhkan banyak pihak yang terlibat pada 

prosesnya pihak tersebut tergabung pada sebuah lembaga pemasaran yang mana dalam upaya 

pengembangan pemasaran dibutuhkan keterpaduan antar lembaga serta kegiatan yang 

dilakukan lembaga tersebut dalam proses pemasaran (Kusuma, 2017; Wandari dan Darma, 

2021; Dharmayanti dan Darma, 2020; Wulandari dan Darma, 2020; Agung dan Darma, 2019; 
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Permanasari dan Darma, 2013). Sedangkan pengertian Pasartransaksi yang dilakukan oleh 

penjual dengan pembeli pada suatu tempat dengan proses pertukaran barang atau jasa dengan 

uang atau benda yang bernilai guna memenuhi kebutuhan. Dalam perkembangannya pasar 

diklasifikasikan atas dua bentuk, yaitu pasar tradisional dan pasar modern. Pengertian pasar 

tradisional adalah  yang dibangun dan dikelola oleh pemerintah, swasta, koperasi atau 

swadaya masyarakat setempat dengan tempat usaha berupa toko, kios, los dan tenda, atau 

nama lain sejenisnya, yang dimiliki/dikelola oleh pedagang kecil menengah, dengan skala 

usaha kecil dan modal kecil, dengan proses jual beli melalui tawar menawar (Aliyah, 2017; 

Kusnadi dan Darma, 2018; Handika dan Darma, 2018; Swari dan Darma, 2019; Maharani dan 

Darma, 2018; Darma, 2004; Arsriani dan Darma, 2013; Dewi dan Darma, 2018; Saefulloh 

dan Darma, 2014; Darma, 2005). 

 

SWOT 

Penerapan analisis SWOT pada bisnis dilakukan untuk mengetahui kekuatan, 

kelemahan, peluang serta anacaman bagi sebuah perusahaan agar dapat menyusun strategi 

yang sesuai. dengan mengetahui kekuatan yang dimiliki oleh sebuah perusahaan maka 

perusahaan akan punya kepercayaan diri dalam mengembangkan serta memajukan 

perusahaan. begitu juga halnya dengan kelemahan dengan analisis SWOT maka akan 

diperoleh strategi untuk menutupi kelamahan perusahaan sehingga tidak berdampak terhadap 

bisnis perusahaan. begitu juga halnya dengan peluang serta ancaman dari analisis SWOT, bagi 

perusahaan dapat menyiapkan startegi serta langkah - langkah agar terhindar dari 

kemungkinan terburuk untuk perusahaan (Tamara, 2016). Metode analisis SWOT merupakan 

analisis dengan mengenali faktor yang terstruktur dari kekuatan, kelemahan, peluang serta 

keuntungan dari sebuah perusahaan yang nantinya dapat dijadikan sebagai landasan untuk 

menentukan langkah serta strategi yang akan diterapkan pada sebuah perusahaan atau 

organisasi, tentu saja hal ini sangat berdampak positif bagi seluruh perusahaan dan dapat 

menjaga stabilitas perusahaan. (Istiqomah & Andriyanto, 2018).  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menerapkan metode analisis SWOT, pada analisis SWOT ada 4 kuadran 

yang terbagi berdasarkan gambar yang tampak pada gambar 1 
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Gambar 1.  

Diagran Analisis SWOT 

 

Kuadran 1 : Pada kuadran 1 perusahaan memperoleh peluang serta kekuatan yang 

lebih cepat, perusahaan yang berada di kuadran ini sangat diuntungkan karena 

pertumbuhan yang melesat 

Kudran 2 : Perusahaan yang berada pada kuadran ini akan menghadapi banyak 

ancaman akan tetapi dengan kekuatan internal yang dimiliki akan mampu mendorong 

perusahaan untuk bertahan dengan memanfaatkan kekuatan yang dimiliki 

Kuadran 3 : Pada kuadran ini perusahaan memiliki peluang yang disertakan 

kelamahan terutama di faktor internal, sehingga penguatan pada sektor internal lebih 

diutamakan untuk menjaga peluang 

Kuadran 4 : Pada kuadran ke 4, perusahaan berada pada kondisi yang sulit karena 

banyak ancaman yang dihadapi oleh perusahaan serta kelemahan internal semakin 

memperburuk keadaan perusahaan.(Anwar & Utami, 2012) 

 

Analisis SWOT merupakan metode analisis yang setiap permasalahan akan dianalisis 

serta merujuk pada empat sisi, keempat sisi tersebut akan menawarkan solusi atau strategi 

yang dapat digunakan untuk menghindari kemungkinan terburuk yang akan terjadi analisis 

swot juga akan menguatkan strategi yang digunakan merujuk pada keempat sisi yang 

menawarkan strategi kekuatan internal.(Istiqomah & Andriyanto, 2018) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penerapan analisis SWOT yang dilakukan pada toko brunei elektronik menggunakan 

tabel matriks yang memiliki kolom pembobotan serta di beri penilaian dan total. dengan 

pemanfaatan tabel matriks akan diperoleh nilai yang sesuai dengan kelompok kuadaran yang 

memiliki strategi berbeda bedasarakan nilai total dari hasil perkalian bobot dan rating. 

Menurut David (2009) Tabel matriks yang digunakan pada analisis SWOT dapat membantu 

perusahaan dalam pengambilan keputusan dengan cara mengenali masalah serta faktor-faktor 

yang ada untuk dianalisis serta diperoleh nilai kuadran yang sesuai bagi perusahaan.(Annisa 

Mayang Indri Astuti, 2020). Berikut adalah tabel matriks analisis SWOT yang dilakukan toko 

elektronik brunei meulaboh untuk menentukan strategi atau kebijakan yang akan diambil 

ditengah pandemic covid-19 

 

Tabel 1. 

Analisis Pengaruh Internal 

I. Kekuatan 

No. Faktor Bobot  Rating  Skor 

1 

Wilayah Meulaboh merupakan pusat kota yang menyediakan banyak 

kebutuhan baik wilayah sendiri maupun wilayah kabupaten lain yang 

berdekatan dengan Kabupaten Aceh Barat 
6 3 18 

2 
Banyak konsumen diluar kabupaten yang membeli elektronik di wilayah 

meulaboh 8 3 24 

3 Lokasi Toko yang startegis  7 3 21 

4 Tempat yang nyaman dan Luas 6 2 12 

5 Stock Produk Yang terdiri dari banyak Brand Ternama 5 1 5 

6 Pemanfaatan media sosial sebagai media promosi 6 2 12 

7 Dealer resmi dari produk-produk ternama 6 1 6 

8 Melayani pembelian besar seperti kantor 6 2 12 

Jumlah Skor Kekuatan 50   110 

II. Kelemahan 

1 Belum adanya ekspansi untuk membuka cabang yang menyebabkan jarak 

konsumen ke toko yang jauh 
25 -2 -50 

2 Sistem manajemen internal yang tradisional membuat kebijakan terpusat 

pada figure pemilik toko 
25 -2 -50 

Jumlah Skor Kelemahan 50   -100 
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Tabel 2. 

Analisis Pengaruh Eksternal 

I. Peluang 

No. Faktor Bobot  Rating  Skor 

1 Banyaknya pembeli dari luar kabupaten sehingga meningkatkan jumlah 

permintaan dan stock yang banyak 
17 3 51 

2 Harga yang terjangkau dan bersaing menjadikan toko ini sebagai standarisasi 

harga jual barang 
15 2 30 

3 Pemanfaatan media sosial serta akun toko online semakin memudahkan 

dalam mempromosikan toko 
18 2 36 

Jumlah Skor Peluang 50   117 

II. Tantangan 

No. Faktor Bobot  Rating  Skor 

1 Pandemi covid-19 mengakibatkan daya beli masyarakat berkurang dan 

ekonomi tidak menentu 
30 3 90 

2 Pembatasan kegiatan masyarakat karena penyebaran covid-19 mengakibatkan 

terbatasnya aktifitas masyarakat 
20 3 60 

Jumlah Skor Tantangan 50   150 

 

Faktor internal pada faktor kekuatan terdapat 8 faktor yang menjadi kekuatan utama 

bagi toko elektornik brunei meulaboh, sedangkan faktor kelemahan hanya terdiri dari 2 faktor 

saja akan tetapi 2 faktor tersebut tersebut punya pengaruh yang besar dapat dilihat pada skor 

yang diperoleh oleh kedua faktor internal tersebut. Sedangkan faktor eksternal jumlah faktor 

yang mempengaruhi nya tidak jauh berbeda. Faktor peluang memiliki 3 faktor sedangkan 

tantangan ada 2 faktor akan tetapi pada faktor eksternal skor yang diperoleh sangat besar pada 

faktor tantangan. Besarnya pengaruhfaktor tersebut tidak terlepas karena kondisi pandemi yang 

ada saat ini. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada Toko Brunei Elektronik maka dapat 

disimpulkan posisi Toko Brunei Elektronik saat ini berada di kuadran II yang posisinya 

memiliki kekuatan akan tetapi sedang menghadapi tantangan yang besar salah satu tantangan 

yang dihadapi adalah ketidakpastian akan redanya penyebaran covid-19 khusunya di daerah 

meulaboh dan sekitarnya sehingga berdampak terhadap lemahnya daya beli masyarakat akan 

laju ekonomi yang melambat sehingga peneliti menyaranka agar Toko Brunei Elektronik 

melakukan diversifikasi strategi untuk segala kemungkinan tantangan yang akan datang 
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