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ABSTRACT 

 This research aims to know how employee’s perception to improve servant leadership 

(Study at RSUD Wangaya Denpasar) also how application servant leadership based on 

Patterson Theory. This research used qualitative method by doing depth interview towards 

seven employees as informant. 

 Based on interview can be stated that perception owned by employees RSUD 

Wangaya Kota Denpasar is really required in performing work, because by existence about 

how application servant leadership will be improved as according to procedures about 

quality and benefit servant leadership to all society. Actually, Servant Leadership is 

leadership culture exist on Christianity teaching. Servant leadership, mainly in Bali 

frequently known as term”Meyadnya” meansholy sacrifice perfomed sincerely in Hindu 

teaching. Servant Leadership already performed by RSUD Wangaya Kota Denpasar and so 

many changes done by this hospital. Servant leadership is fully proven made RSUD Wangaya 

Kota Denpasar as reference hospital that always ready to give service. Approach used 

Patterson Theory also really related to how servant leadership can be done at RSUD 

Wangaya Kota Denpasar, which our love in giving best service really needed by many that 

take healing at RSUD Wangaya Kota Denpasar. Each employees should be humble and work 

without ego owned. Application Servant Leadership should be in way of sincere, without 

expecting and return from society. Moreover, having strong self esteem with leader,employee 

and societythat come to heal at RSUD Wangaya Kota Denpasar. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakan persepsi karyawan untuk 

meningkatkan servant leadership (Studi Pada RSUD Wangaya Kota Denpasar) serta 

bagaimana penerapan servant leadership berdasarkan Teori Patterson. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam terhadap tujuh 

orang karyawan sebagai informan. 

Berdasarkan wawancara dapat dinyatakan bahwa, persepsi yang dimiliki karyawan 

RSUD Wangaya Kota Denpasar sangat diperlukan dalam melaksanakan pekerjaan, karena 

dengan adanya persepsi mengenai bagaimana penerapan servant leadership akan bisa 

ditingkatkan sesuai dengan prosedur-prosedur mengenai pelayanan yang berkualitas dan 

bermutu kepada seluruh masyarakat. Sesungguhnya Servant leadership merupakan budaya 

kepemimpinan yang ada dalam ajaran umat Kristiani. Servant Leadership terutama di Bali 

lebih sering dikenal dengan istilah “Me-Yadnya” yang berarti korban suci yang dilaksanakan 

dengan tulus ikhlas dalam ajaran agama Hindu. Servant Leadership sudah diterapkan oleh 

RSUD Wangaya Kota Denpasar dan sangat banyak perubahan yang ada di rumah sakit ini. 

Servant leadership sangat terbukti menjadikan RSUD Wangaya Kota Denpasar sebagai 
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rumah sakit rujukan yang selalu siap memberikan pelayanan. Pendekatan menggunakan Teori 

Patterson juga sangat berkaitan dengan bagaimana servant leadership ini bisa diterapkan di 

RSUD Wangaya Kota Denpasar, dimana rasa cinta kasih kita dalam memberikan pelayanan 

yang terbaik sangat diperlukan oleh banyak masyarakat yang berobat ke RSUD Wangaya 

Kota Denpasar. Setiap karyawan juga harus selalu merendah diri dan bekerja tidak 

menggunakan ego yang dimiliki. Penerapan servant leadershipharus dengan cara tulus ikhlas, 

tanpa harus mendapatkan imbalan lain dari orang-orang yang memerlukan pelayanan. Selain 

itu, memiliki rasa percaya yang sangat kuat dengan pimpinan, karyawan dan masyarakat yang 

datang berobat ke RSUD Wangaya Kota Denpasar. 

Kata kunci: persepsi karywan, servant leadership. 
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