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ABSTRACT 

                Implementation of Minimum Service Standards (MSS) on health care in the hospital 

is one of the efforts to improve public services in the field of health. SPM implementation aims 

to improve the quality of health care services to the user community hospital. This study aims 

to gain an overview of: 1) Implementation of SPM on health care in the Hospital Outpatient 

Installation Klungkung, which include; types of doctors serving in the Polyclinic, the type of 

service in the installation jawlan Rawat, hours of service, long waiting time danpelayanan 

tuberculosis services, 2) constraints or barriers to implementation of SPM in the hospital and 

3) Position the Klungkung regency government in the application of SPM in Klungkung 

Hospital 

               This study used qualitative methods, data collection techniques such as observation, 

interview and documentation. The data analysis technique used is descriptive analysis, while 

checking the validity of the data was done by using triangulation. Determination of informants 

done by the key person.  

               The results showed that: 1) Implementation of MSS services in the Installation 

kesehaatn Hospital Outpatient Klungkung not optimal, 2) constraints or barriers encountered 

in the application of SPM in Klungkung Hospital, among others, the lack of specialist 

personnel and facilities and equipment in the application of SPM still less, 3) The position of 

the Government in the application of SPM Kabuipaten Klungkung Klungkung District 

Hospital, as well as the owner and holder of the policy, as well as facilitators and evaluators.  

               Suggestion to note are: 1) Increased commitment to pursue the application of SPM 

with the addition of specialist doctors, 2) an increase in the application of SPM with regard 

standards in service to the community.  

 

Keywords: Minimum Service Standards, Quality of  public services & satisfaction index  

customers. 

 

ABSTRAK

 Implementasi Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada Pelayanan kesehatan di Rumah 

Sakit adalah salah satu upaya peningkatan pelayanan publik di bidang kesehatan. Implementasi 

SPM bertujuan untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan kepada masyarakat pengguna 

jasa layanan rumah sakit. Penelitian ini bertujuan  untuk memperoleh gambaran tentang : 1) 

Implementasi SPM pada pelayanan kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Kabupaten 

Klungkung, yang meliputi ; jenis dokter yang melayani di Poliklinik, jenis pelayanan di 
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Instalasi Rawat jawlan, jam buka pelayanan, lama waktu tunggu pelayanan danpelayanan 

tuberkulosis, 2) kendala atau hambatan dalam penerapan SPM di rumah sakit dan 3) Posisi 

Pemerintah Kabupaten Klungkung dalam penerapan SPM di RSUD Kabupaten Klungkung 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskriptif, sedangkan pengecekan keabsahan data dilakukan dengan teknik triangulasi. 

Penentuan informan dilakukan dengan cara key person. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Implementasi SPM pada pelayanan kesehaatn 

di Instalasi Rawat Jalan RSUD Kabupaten Klungkung belum optimal, 2) Kendala atau 

hambatan yang dihadapi dalam penerapan SPM di RSUD Kabupaten Klungkung antara lain 

masih kurangnya tenaga dokter spesialis dan sarana serta peralatan dalam penerapan SPM 

masih kurang, 3) Posisi Pemerintah Kabuipaten Klungkung dalam penerapan SPM di RSUD 

Kabupaten Klungkung, selain sebagai pemilik dan pemegang kebijakan, juga sebagai fasilitator 

serta evaluator. 

 Saran yang perlu diperhatikan adalah : 1) Peningkatan komitmen dalam penerapan SPM 

dengan mengupayakan penambahan tenaga dokter spesialis, 2) peningkatan penerapan SPM 

dengan memperhatikan standar-standar dalam pemberikan pelayanan kepada masyarakat. 

 

Kata Kunci  : Standar Pelayanan Minimal, Kualitas pelayasnan publik serta indek 

kepuasan pelanggan. 
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