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ABSTRACT

This study purpose to determine the effect of leadership style, interpersonal
communication on motivation and performance of Patra Jasa bali Resort and Villa’s
employees.

The study was conducted in hospitality organizations by using employees as a
correspondent. The number of respondents in this study are 225 peoples. The data analysis
technique used path analysis (SEM Analysis) which is operated through the AMOS program,
Version 20.0

The results showed that leadership style and general manager interpersonal
communication had a positive and significant impact on the motivation and performance of
employees Patra Jasa Bali Resort and Villas.

Keywords : Leadership Style, Interpersonal Communication, Motivation and Employee
Performance Patra Jasa Bali Resort and Villas.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi
interpersonal terhadap motivasi dan kinerja karyawan Patra Jasa Bali Resort dan Villas.

Penelitian ini dilakukan pada Lembaga perhotelan dengan menggunakan karyawan
sebagai responden. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 225 orang. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis jalur (SEM analysis) yang dioperasikan melalui
program AMOS, Versi 20,0.

Hasil analisis menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan general manager dan
komunikasi interpersonal mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi dan
kinerja kerja karyawan Patra Jasa Bali Resort and Villas.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Interpersonal, Motivasi dan Kinerja
Kerja Karyawan Patra Jasa Bali Resort And Villas.
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