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ABSTRACT 

Technology is developing so rapidly should be used by businesses. Appropriate use 

of technology can improve the performance of the company. Business process is lengthy, 

complicated and takes a long time to become more efficient and help reduce costs. E-commerce 

is one of the technologies that should be implemented in the company. E-commerce is the 

answer to the demands of globalization. 

Growth of Internet users is growing rapidly should be the reason why the company 

should try to implement e-commerce. Although it is the development of e-commerce users have 

not been so impressive compared to the growth of internet users. The phenomenon of e-

commerce can’t be understood and well-supported, especially in developing countries such as 

Indonesia. Consumers do not have confidence in the security of transactions, products shown 

similarities with reality, to the consumer who does not have the ability to do so.  

Application of e-commerce will be able to increase the competitive advantage of the 

company. Implementation of e-commerce requires a careful strategy that has been decided by 

the management of the company, including preparing the resources and technology tools 

capable human resources in the field of information technology, building information systems 

for managing the company's operations. Mechanisms and transaction services are fast and 

short with good security. Establish good cooperation with suppliers and distributors. If all of 

the above can be done well will be able to increase the competitive advantage of the company.  
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ABSTRAK 
Teknologi yang berkembang dengan begitu pesat  seharusnya dapat dimanfaatkan 

oleh pelaku bisnis. Pemanfaatan teknologi yang tepat akan dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan. Proses bisnis yang panjang, rumit dan membutuhkan waktu lama dapat menjadi 

lebih efisien dan membantu menekan biaya. E-commerce adalah salah satu teknologi yang 

semestinya dapat diterapkan dalam perusahaan.E-commerce merupakan jawaban atas tuntutan 

globalisasi. 

Pertumbuhan pengguna internet yang berkembang dengan pesat seharusnya menjadi 

alasan mengapa perusahaan harus mencoba menerapkan e-commerce.Walaupun memang 

perkembangan pengguna e-commerce belum begitu mengesankan dibandingkan dengan 

pertumbuhan pengguna internet.Fenomena e-commerce belum dapat dipahami dan didukung 

dengan baik terutama di negara berkembang seperti indonesia. Konsumen masih belum 

memiliki kepercayaan terhadap keamanan bertransaksi, kesamaan produk yang ditampilkan 
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dengan kenyataannya, sampai dengan konsumen yang memang belum memiliki kemampuan 

untuk itu. 

Penerapan e-commerce akan dapat meningkatkan keunggulan bersaing dari 

perusahaan. Implementasi dari e-commerce membutuhkan strategi matang yang telah 

diputuskan oleh manajemen dari perusahaan, diantaranya mempersiapkan sumber saya 

perangkat teknologi dan sumber daya manusia yang handal dalam bidang teknologi 

informasi.Membangun sistem informasi untuk mengelola operasional perusahaan.Memiliki 

mekanisme pelayanan dan transaksi yang cepat dan singkat dengan keamanan yang 

baik.Menjalin kerja sama yang baik dengan para supplier dan distributor. Jika semua hal diatas 

dapat dilakukan dengan baik akan dapat meningkatkan keunggulan bersaing yang dimiliki 

perusahaan. 

 

Kata Kunci:  E-commerce, strategi bisnis, keunggulan bersaing 
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