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ABSTRACT

The purpose of this study was to : 1) To determine and analyze the influence of
relationship marketing on satisfaction Balimed Denpasar Hospital patients . 2 ) To identify
and analyze the influence of relationship marketing loyalty Balimed Denpasar Hospital
patients . 3 ) To identify and analyze the impact of service quality on patient satisfaction
Balimed Hospital Denpasar . 4 ) To identify and analyze the impact of service quality on loyalty
Balimed Denpasar Hospital patients . 5 ) To identify and analyze the effect of patient
satisfaction on loyalty pasein Balimed Hospital Denpasar .

Respondents of this study were patients Balimed Denpasar Hospital totaling 210
people . Collecting data in this study using a questionnaire containing 21 questions , each
question using 10 alternative answers . Analysis of the data used to answer research questions
and test hypotheses influence of relationship marketing , service quality , patient satisfaction
and patient loyalty statistical methods used Structural Equation Modeling ( SEM ) with AMOS
software version 20

The results showed that : 1) The better the relationship marketing , the higher level
of patient satisfaction verified . This means that the better the relationship marketing Balimed
Hospital Denpasar . 2) the better the higher the relationship marketing patient loyalty verified
. 3)) The better the quality of service , the higher level of patient satisfaction verified . 4 ) the
better quality of service , the higher loyalty pasein is verified . 5) : the higher the level of
patient satisfaction , the higher the patient's loyalty is tested.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk : 1) Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh relationship marketing terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit Balimed Denpasar.
2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh relationship marketing terhadap loyalitas
pasien Rumah Sakit Balimed Denpasar. 3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit Balimed Denpasar. 4) Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas pasien Rumah
Sakit Balimed Denpasar. 5) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan pasein
terhadap loyalitas pasien Rumah Sakit Balimed Denpasar.

Responden penelitian ini adalah pasien Rumah Sakit Balimed Denpasar yang berjumlah
210 orang. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang memuat 21
pertanyaan, masing-masing pertanyaan menggunakan 10 alternatif jawaban. Analisis data yang
digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian dan menguji hipotesis pengaruh antara
relationship marketing, kualitas pelayanan, kepuasan pasien dan loyalitas pasien digunakan
metode statistik Structural Equation Modelling (SEM) dengan Software AMOS versi 20
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Hasil analisis menunjukkan bahwa : 1) Semakin baik relationship marketing maka
semakin tinggi tingkat kepuasan pasien teruji kebenarannya. Hal ini berarti bahwa semakin
baik relationship marketing Rumah Sakit Balimed Denpasar. 2) semakin baik relationship
marketing maka semakin tinggi loyalitas pasein teruji kebenarannya. 3) Semakin baik kualitas
pelayanan maka semakin tinggi tingkat kepuasan pasien teruji kebenarannya. 4) semakin baik
kualitas pelayanan maka semakin tinggi loyalitas pasien adalah teruji kebenarannya. 5) :
semakin tinggi tingkat kepuasan pasien maka semakin tinggi loyalitas pasien adalah teruji
kebenrannya.

Kata kunci : relationship marketing, kualitas pelayanan, kepuasan pasien dan loyalitas
pasien
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