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ABSTRACT

In Indonesia, for the past few years, the state revenue from tax sector have a really
significant role in the state funding. So, it is only logical that Directorate General of Taxation
as the part of the government that officially responsible for the collection of tax revenue need
to perfom it’s fucntions at the best it can be. Directorate General of Taxation just as all
others organizations needed human resources as the driver of it’s performance. So in order
to perform it’s functions at the best it can be, Directorate General of Taxation needed the
best human resources it can recruit. Gianyar Tax Office as a part of Directorate General of
Taxation is holding the functions to provide information, deliver services and controlling
about taxation. To perform it’s functions Gianyar Tax Office need to manage it’s human
resouces so they can perform their duty as the driver of the office performance. In practice,
there’s a gap between the condition expected and the reality.

The purpose of the research is to know, learn and proving the effect of human
resources planning, employee quality, work effectiveness to human resources performance at
Gianyar Tax Office.

The research was a population research. Population of the research was all the
government officials of Gianyar Tax Office with 86 officials but only 81 were participat in.
Data gathering is done by using questionnaire, observation and documentation at the
location of the research, which is Gianyar Tax Office. Data analize is done by using SEM.

The reseach result showed that there is 78,5% positif influence of human resources
planning to employee quality, there is 92,2% positif influence of human resource planning,
physical working enviroment and employee quality to working effectiveness, and there is
94,6% positif influence of human resource planning, physical working enviroment, employee
quality, working effectiveness to employee performance.

Keywords : employee performance, human resources management, Structural Equation
Modelling

ABSTRAK

Penerimaan dari sektor pajak mempunyai peran yang sangat significan dalam
pembiayaan negara. Oleh karena itu pengumpulan penerimaan dari setoran pajak sesuai target
yang diamanatkan oleh undang-undang APBN merupakan hal yang sangat penting dan
mutlak diperlukan. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) adalah institusi pemerintah yang
menjalankan misi menghimpun penerimaan dalam negeri dari sektor pajak yang mampu
menunjang kemandirian pembiayaan pemerintah berdasarkan undang-undang perpajakan
dengan tingkat efektivitas dan efisiensi yang tinggi. Dalam misi ini terkandung tujuan bahwa
semua bagian dalam struktur organisasi DJP harus bisa berkinerja secara maksimal sesuai
dengan peran dan fungsinya. Secara spesifik setiap KPP Pratama mempunyai tugas
melaksanakan penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan Wajib Pajak di bidang Pajak
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Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah, Pajak Tidak
Langsung Lainnya, Pajak Bumi dan Bangunan serta Bea Perolehan Hak atas Tanah dan
Bangunan dalam wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlaku. Semua peran dan fungsi ini secara bersama-sama akan mempengaruhi keberhasilan
pencapaian misi DJP. Dari hasil pengamatan pada obyek penelitian, ditemukan bahwa kinerja
KPP Pratama Gianyar belum maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
perencanaan SDM, kualitas pegawai, efektivitas kerja dan lingkungan fisik kerja terhadap
kinerja.

Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian populasi dengan jumlah obyek
sebanyak 86 responden. Tehnik pengumpulan data yang digunakan aadalah kuesioner,
observasi dan dokumentasi. Analisa data dilakukan dengan menggunakan SEM. Lokasi
penelitian adalah di KPP Pratama Gianyar, Bali.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positip Perencanaan Pegawai,
terhadap Kualitas Pegawai sebesar 78,5%. Terdapat pengaruh positip Perencanaan Pegawali,
Lingkungan Kerja Fisik dan Kualitas Pegawai terhadap Efektivitas Kerja sebesar 92,2%.
Serta, terdapat pengaruh positip Perencanaan Pegawai Lingkungan Kerja Fisik, Kualitas
Pegawai, dan Efektivitas Kerja terhadap Kinerja Pegawai sebesar 94,6%.

Kata kunci : Kinerja pegawai, Manajemen Sumber Daya Manusia, Structural Equation
Modelling
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