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ABSTRACT 

As the development of technology which leads the world to globalization era, 

resulting the change in various fields. Competitive in business among companies in domestic 

and international market is getting strict, demanding all companies to more aggressive and 

brave in decision making as well as applying companies promotion strategy so that they 

become more superior than their competitor. Information technology, particularly internet, 

influences marketing world strictly, even utilization of internet for marketing is considered as 

a trend setter. Facebook Marketing is one of the marketing ways through internet by utilizing 

the functions available in social networking, Facebook and Twitter. 

Promotion strategy is a companies’ activity in influencing costumers for buying the 

product offered. Promotion through social media networking is the companies’ obligation, 

particularly BNI, as a media in introducing its product. Therefore, the problem raised in this 

research is how about the applying of BNI promotion strategy through social media 

networking, Face book and Twitter.  
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ABSTRAK 

Seiring perkembangan teknologi yang membawa duniamenuju era globalisasi 

memberikan perubahan diberbagi bidang. persaingan bisnis antar perusahaan semakin ketat 

di pasar domestik maupun international, menuntut semua perusahaan untuk lebih agresif dan 

berani dalam mengambil sebuah keputusan serta menerapkan strategi promosi perusahaannya 

sehingga menjadi lebih unggul dari para pesaing. Teknologi informasi khususnya internet 

sangat mempengaruhi dunia marketing, bahkan pemanfaatan internet untuk marketing 

dianggap sebagai trend setter. Facebook Marketing merupakan salah satu cara pemasaran 

melalui internet dengan memanfaatkan fungsi-fungsi yang ada pada jejaring sosial Facebook 

dan Twitter.  

 Strategi promosi suatu kegiatan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen agar 

mereka mau melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. Promosi melalui media 

social networking sangat menjadi kewajiban perusahaan khusunya BNI untuk menjadi salah 

satu sarana untuk memperkenalkan produknya. Oleh karena itu, permasalahan yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah, bagaimana penerapan strategi promosi BNI melalui social media 

networking, facebook dan twitter.  

Kata kunci: Strategi Promosi, Social Media Networking 
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