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ABSTRACT

Labor or employee is a factor of production that is constantly moving and always
changing, has sense and feelings and motivations, if labor as a factor of production had the
pleasure to work with passion and excitement, it is certain that the goals set by the company
or organization will be more easily achieved. Performance of employees perceived greater
role in organizational life, whether in government or in private companies, this is because the
position of an employee is the determining factor in the success of the planned activities
which constitute the goals and objectives to be achieved by an organization. In a Consultancy
Services firm whose judgment judged by the quality of the work force expert, certainly has a
different level of employee performance due to differences in level of education, commitment,
and experience of a person that directly affect the level of employee performance. Therefore.
companies need to look for efforts to improve employee performance, to get a Consultancy
Services firm that is ready to compete. Before determining the measures to be taken by the
company's good to know how big or how significant these three variables affect the
performance of the employees.

The approach used in this research is exploratory and descriptive analytical

approach. Data collected through questionnaires and in-depth interviews with respondents.
Data analysis was performed by descriptive qualitative Likert scale used to measure the
attitudes, opinions and perceptions of employees CV. Amertha Nirwana.
The results showed that the effect of the level of education, experience and commitment to
employee performance CV. Amertha Nirvana is as high as 79.6% with the regression
equation Y = -1.456 + 0.149 X1 + 0.209 X2 + 0.146 X3 which means that experience the
greatest impact, followed by education level and the lowest influence was committed while
the remaining 20.4% are influenced by factors other.

Keywords: employee performance, level of education, experience and commitment.

ABSTRAK

Tenaga kerja atau karyawan adalah merupakan faktor produksi yang bersifat
senantiasa bergerak dan selalu berubah-ubah, mempunyai akal dan perasaan serta motivasi,
jika tenaga kerja sebagai faktor produksi merasa senang bekerja dengan penuh semangat dan
bergairah, maka dapat dipastikan bahwa tujuan yang telah ditetapkan perusahaan atau
organisasi akan semakin mudah tercapai. Kinerja pegawai dirasakan semakin besar
peranannya dalam kehidupan organisasi, baik di pemerintahan maupun di perusahaan swasta,
hal ini dikarenakan kedudukan pegawai adalah faktor penentu dalam keberhasilan kegiatan
yang telah direncanakan yang sekaligus merupakan sasaran dan tujuan yang hendak dicapai
oleh suatu organisasi. Dalam suatu perusahaan Jasa Konsultansi yang penilaiannya dinilai
berdasarkan kualitas pekerjaan tenaga ahlinya, tentunya memiliki tingkat kinerja karyawan
yang berbeda yang disebabkan perbedaan tingkat pendidikan, komitmen, dan pengalaman
yang dimiliki seseorang yang secara langsung mempengaruhi tingkat kinerja karyawan. Oleh
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karena itu. perusahaan perlu mencari upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan,
untuk mendapatkan suatu perusahaan Jasa Konsultansi yang siap bersaing. Sebelum
menentukan upaya-upaya yang akan ditempuh ada baiknya perusahaan mengetahui seberapa
besar atau seberapa signifikan ketiga variabel tersebut berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan eksploratif dan deskriptif
analitis. Pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner dan wawancara langsung secara
mendalam dengan responden. Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif dengan
skala likert yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi karyawan CV.
Amertha Nirwana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh tingkat pendidikan, pengalaman dan
komitmen terhadap kinerja karyawan CV. Amertha Nirwana adalah tinggi yaitu 79,6 %
dengan persamaan regresi Y= -1,456 + 0,149 X; + 0,209 X; + 0,146 X3 yang artinya
pengalaman berpengaruh paling besar, diikuti oleh tingkat pendidikan dan pengaruh terendah
adalah komitmen sedangkan 20,4 % sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : kinerja karyawan, tingkat pendidikan, pengalaman dan komitmen.
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