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ABSTRAK

Peran Lokasi, Variasi Produk, dan Ekuitas Merek terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen. Pembatasan mobilitas masyarakat selama pandemi Covid
19 berkontribusi terhadap semakin meningkatnya permintaan masyarakat terhadap
produk perawatan tubuh dan kosmetik. Hal ini diikuti dengan semakin meningkatnya
penawaran produk kosmetik di pasaran. Dengan kuantitas penawaran yang
meningkat signifikan, persaingan menjadi semakin ketat di industri ini. Hal ini
melatarbelakangi penelitian ini untuk menganalisis peran lokasi, variasi produk, dan
ekuitas merek terhadap keputusan pembelian konsumen. Populasi penelitian ini
adalah konsumen produk kosmetik di area Bali. Sampel penelitian sebanyak 210
responden. Pengumpulan data mempergunakan metode survey dan analisis data
mempergunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan
bahwa lokasi, variasi produk dan ekuitas merek mampu meningkatkan minat
konsumen untuk membeli produk kosmetik. Pada aspek lokasi, pemasar perlu
memastikan kelancaran akses, lalu lintas, dan kenyamanan lingkungan toko ritel.
Pada aspek variasi produk, pemasar perlu memastikan keragaman produk yang
ditawarkan, variasi kualitas produk yang ditawarkan, ketersediaan produk dan
macam merk yang dipasarkan. Aspek-aspek yang perlu diperhatikan untuk
meningkatkan ekuitas merek adalah kesadaran merek, kesan merek, kesan kualitas
dan loyalitas merek.

Kata Kunci: Lokasi, Variasi Produk, Ekuitas Merek dan Keputusan Pembelian
ABSTRACT

The Role of Location, Product Variation, and Brand Equity on Consumer
Purchase Decisions. Restrictions on people's mobility during the COVID-19
pandemic contributed to the increasing public demand for body care and cosmetic
products. This is followed by the increasing number of cosmetic product offerings in
the market. With the supply quantity increasing significantly, the competition is getting
tougher in this industry. This is the background of this study to analyze the role of
location, product variation, and brand equity on consumer purchase decision. The
population of this study are consumers of cosmetic products in Bali. The research
sample was 210 respondents. Data collection using survey method and data analysis
using multiple linear regression analysis technique. The result of the study found that
location, product completeness, and brand equity were able to increase consumer
interest in buying cosmetic products. On the location aspect, marketers need to
ensure smooth access, traffic, and convenience of the retail store environment. In
product variety, marketers need to ensure the variety of products offered, variations
in the quality of products offered, product availability and types of brands being
marketed. Aspects that need to be considered to increase brand equity are brand
awareness, brand perception, quality, and brand loyalty.
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PENDAHULUAN

Pembatasan mobilitas masyarakat selama pandemi Covid 19 berkontribusi terhadap
semakin meningkatnya permintaan masyarakat terhadap produk perawatan tubuh dan
kosmetik. Hal ini diikuti dengan semakin meningkatnya penawaran produk kosmetik di
pasaran. Kosmetik saat ini menjadi suatu kebutuhan masyarakat dalam kehidupan sehari-
hari. Indonesia merupakan salah satu negara yang mengalami peningkatan signifikan dalam
penjualan bidang kosmetik (Amballia, 2021). Kendati mayoritas produsen kosmetik membidik
target konsumen wanita, namun kini mulai berinovasi pada produk kosmetik untuk pria (Maria
dan Pandoyo, 2020). Dengan kuantitas penawaran yang meningkat signifikan, persaingan
menjadi semakin ketat di industri ini. Hal ini melatarbelakangi penelitian ini untuk menganalisis
peran lokasi, variasi produk, dan ekuitas merek terhadap keputusan pembelian konsumen.

Keputusan pembelian adalah perilaku pembelian yang dilakukan individu untuk
menentukan produk yang dipilih guna memperoleh kepuasan pembelian sesuai dengan
kebutuhan dan keinginannya (Azizah dan Prasetyo, 2021; Marantika dan Sarsono, 2020).
Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena hal ini
menjadi pertimbangan bagaimana strategi pemasaran akan dirancang. Dari kajian literatur
ditemukan bahwa salah satu faktor yang kuat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
lokasi. Semakin mudah akses menuju ke lokasi makaakan mendorong keputusan pembelian.
Sejumlah penelitian menemukan bahwa lokasi merupakan faktor yang signifikan mendorong
keputusan pembelian (Ekasari, 2021; Putra, 2020; Djamin, 2020; Noviyanti, 2021; Nurlia,
2020). Semakin strategis lokasi maka akan semakin tinggi minat konsumen untuk melakukan
pembelian.

Di samping faktor lokasi, faktor yang menentukan keputusan pembelian adalah variasi
produk. Semakin lengkap variasi produk yang ditawarkan mampu meningkatkan kepuasan
konsumen sehingga meningkatkan minat melakukan pembelian (Nasution, 2021). Sejumlah
penelitian menemukan bahwa variasi produk mampu meningkatkan minat beli konsumen
secara signifikan (Rosmaniar, 2020; Zulkifli, 2021; Prihantoko, 2021; Hidayat, 2020; Susanti,
2021).

Faktor lain yang kuat mendorong minat beli konsumen adalah ekuitas merek. Merek
merupakan salah satu faktor penting dalam kegiatan pemasaran produk. Merek merupakan
identitas sebuah produk yang memberikan informasi ringkas tentang produk tersebut. Ekuitas
(kekuatan) merek menjadi hal penting yang perlu dibangun oleh perusahaan bila ingin
menanamkan citra positif di benak konsumen (Mahasa, 2020). Sejumlah penelitian
menemukan bahwa ekuitas merek mampu secara signifikan mendorong keputusan
pembelian (Shomad, 2021; Sari, 2020; Mahasa, 2020; Mustofa, 2021; Fikri, 2021).
Masyarakat pada umumnya akan menilai baik atau buruknya kualitas suatu produk dari
merek, karena kualitas cenderung tergambar dari merek yang disandangnya. Berdasarkan
uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk menganalisis pengaruh faktor lokasi,
variasi produk dan ekuitas merek terhadap keputusan pembelian produk kosmetik.

KAJIAN LITERATUR

Keputusan Pembelian
Proses pengambilan keputusan pembelian yang rumit seringkali melibatkan beberapa

tahapan keputusan. Suatu keputusan melibatkan pilihan di antara dua atau lebih alternatif
tindakan (Hidayat, 2020). Keputusan pembelian adalah perilaku pembelian oleh individu untuk
memilih produk guna memperoleh kepuasan pembelian sesuai dengan kebutuhan dan
keinginannya (Marantika dan Sarsono, 2020). Arifa (2018) menyebutkan bahwa keputusan
pembelian adalah perilaku pembelian yang dilakukan individu untuk menentukan produk yang
dipilih guna memperoleh kepuasan pembelian sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.
Menurut Kotler dan Keller (2016) indikator keputusan pembelian yaitu:

1. Kemantapan pada sebuah produk

2. Memberikan rekomendasi pada orang lain
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3. Melakukan pembelian ulang

Lokasi
Salah satu faktor penting dalam pemasaran adalah pemilihan lokasi toko yang mampu

menarik konsumen untuk berkunjung. Penentuan lokasi yang tepat membantu perusahaan
agar dapat beroperasi dengan efisien dan dapat mencapai sasaran yang telah ditetapkan.
Saat memilih lokasi, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi
biaya, kecepatan waktu, kemudahan sarana yang diperlukan dan kesesuaian dengan
peraturan daerah. Lokasi merupakan salah satu kunci sukses pemasaran (Widodo, 2021).
Menurut Tjiptono (2016) indikator lokasi adalah sebagai berikut:

1. Akses

2. Lalu Lintas

3. Lingkungan

Ekasari (2021) menemukan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Nurlia (2020) menemukan bahwa lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada minimarket. Djamin (2020) menemukan
bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko ritel
di Palembang. Noviyanti (2021) menemukan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Alfamart Cipondoh. Putra (2020) menemukan bahwa
lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian rumah pada Nasabah
KPR BTN Syariah Malang. Dari kajian empiris tersebut dapat dirumuskan hipotesis sebagai
berikut:
Ha: Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Variasi Produk

Variasi produk merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen, karena
semakin lengkap variasi produk yang ditawarkan makakonsumen merasa puas dan terdorong
untuk melakukan pembelian (Nasution, 2021). Variasi produk merujuk pada banyaknya jenis
produk yang ditawarkan, ragam variasi ukuran, ragam merk, dan ketersediaan produk.
Menurut Rofik dan Abrar (2019) indikator variasi produk terdiri atas:
Keragaman produk
Variasi kualitas produk
Ketersediaan produk
Ragam merk yang dipasarkan
Variaso produk merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Rosmaniar (2020) menemukan bahwa variasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Swalayan Chandratanjung Karang. Zulkifli (2021)
menemukan bahwa variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada B2 Variasi Motor Jombang. Prihantoko (2021) menemukan bahwa variasi
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Konsumen
Allyamart Grosir Banyumas. Hidayat (2020) menemukan bahwa variasi produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko bangunan Atha Mandiri
Dukuhwaluh. Susanti (2021) menemukan bahwa variasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Alfamart Blahkiuh. Dari kajian empiris tersebut
dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:
Hz: Variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

rpLONMPE

Ekuitas Merek
Ekuitas merek merupakan salah satu faktor penting dalam kegiatan pemasaran. Merek
merupakan identitas dari sebuah produk, merek memberikan suatu informasi ringkas tentang
suatu produk. Ekuitas (kekuatan) merek menjadi hal penting yang perlu dibangun oleh
perusahaan bila ingin menanamkan citra positif di benak konsumen (Mahasa, 2020).
(Mahasa, 2020). Indikator ekuitas merek Menurut Ferrinadewi (2011) terdiri atas:
1. Kesadaran Merek
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2. Kesan Merek

3. Kesan Kualitas

4. Loyalitas Merek

Ekuitas merek yang positif mampu mendorong keputusan pembelian, seperti yang

ditemukan dalam sejumlah studi. Shomad (2021) menemukan bahwa ekuitas merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada SKM Frisian Flag
Area Rungkut Industri Surabaya. Sari (2020) menemukan bahwa ekuitas merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Mahasa (2020) menemukan bahwa
ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Pada
Pusri Mart Palembang. Mustofa (2021) menemukan bahwa ekuitas merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT. Wahana Auto Mandiri Di Jakarta. Fikri
(2021) menemukan bahwa ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Kafe Kongkouw Coffee. Dari kajian empiris tersebut dapat
dirumuskan hipotesis sebagai berikut:
Hs: Ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kerangka konseptual penelitian digambarkan sebagai berikut:

Gambar 1
Kerangka Konseptual Penelitian

Variasi
Produk
X2

Keputusan
Pembelian
Y

X’)’)
X’)/I

Ekuitas
Merek
X3

X34

METODE

Penelitian ini dilakukan di Bali dan populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
yang pernah menggunakan kosmetik, pernah melihat iklan dalam bentuk apapun tentang
kosmetik, serta pernah melakukan pembelian kosmetik. Terkait penentuan sampel, menurut
Sugiyono (2014) penelitian yang melakukan analisis dengan multivariate (korelasi atau
regresi berganda), makajumlah sampel yang dianggap representatif minimal 5 sampai 10 kali
dari jumlah indikator yang diteliti. Penelitian ini menggunakan 14 indikator sehingga dengan
menggunakan estimasi berdasarkan jumlah parameter dapat diperoleh ukuran sampel
sebesar 14 x 8 =112 responden. Penelitian ini memperoleh 210 sampel valid sehingga telah
memenuhi jumlah sampel minimum yang dibutuhkan. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan mengunakan kuisioner. Setiap
butir pernyataan diukur dengan skala Likert, menggunakan lima angka dari 1 (sangat tidak
setuju) hingga 5 (sangat setuju). Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode analisis regresi linear berganda. Analisis regresi linear berganda digunakan
untuk menaksir bagaimana pengaruh variabel bebas terhadap variabel dependen (Sugiyono,
2014).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil uji validitas ditampilkan pada tabel 1 menunjukkan bahwa seluruh koefisien
korelasi masing-masing indikator nilainya lebih besar dari 0,3. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa seluruh indikator dalam penelitian ini terbukti valid.

Tabel 1
Hasil Uji Validitas

. Pearson

Variabel Intrumen Correlation Keterangan

X1.1 Akses 0,880 Valid

Lokasi (X1) X1.2 Lalu lintas 0,804 Valid

X1.3 Kenyamanan lingkungan 0,926 Valid

Kelengkapan X2.1 Keragaman produk 0,877 Valid

X2.2  Variasi kualitas produk 0,813 Valid

pr;ozluk X2.3 Ketersediaan produk 0,866 Valid

(X2) X2.4 Ragam merk yang dipasarkan 0,810 Valid

Ekuitas X3.1 Kesadaran merek 0,811 Valid

merek X3.2 Kesan mergk 0,805 Val!d

(X3) X3.3 Kesar_l kualitas 0,905 Val!d

X3.4 Loyalitas merek 0,895 Valid

Keputusan Y.1 Kemantapan pada sebuah produk 0,849 Valid

pembelian Y.2 Memberikan rekomendasi 0,887 Valid

(Y) Y.3 Melakukan pembelian ulang 0,879 Valid

Hasil uji reliabilitas pada tabel 2 menunjukkan nilai Cronbach Alpha masing-masing
variabel lebih besar dari 0,6. Hal tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki
reliabilitas yang baik.

Tabel 2
Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Lokasi (X1) 0,832 Reliabel
Kelengkapan produk (X2) 0,877 Reliabel
Ekuitas merek (X3) 0,875 Reliabel
Keputusan pembelian (Y) 0,840 Reliabel

Uji Hipotesis

Hasil analisis regresi linier berganda ditampilkan pada tabel 3. H1 diterima dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa variabel lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. H2 diterima dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05
yang berarti bahwa variabel variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. H3 diterima dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05 yang berarti bahwa
variabel ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Variasi produk memiliki nilai koefisien regresi paling tinggi diantara variabel lainnya,
maka dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk memiliki pengaruh yang lebih dominan
terhadap keputusan pembelian dibandingkan variabel lainnya dalam model. Nilai Adjusted R-
Square dari model regresi yaitu sebesar 59 persen, yang berarti bahwa sebesar 59 persen
keputusan pembelian (Y) dipengaruhi oleh lokasi, variasi produk dan ekuitas merek (X3) dan
sisanya sebesar 41 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.
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Tabel 3
Hasil Uji Hipotesis

. Koefisien Regresi i
Variabel B Std Eiror t Sig
Lokasi (X1) 0.303 0,082 3.674 [ 0000
Kelengkapan Produk (X2) 0.419 0,087 4 800 0,000
Elkuitas Merek (X3) 0.214 0,061 3.515 | 0,001

Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Lokasi yang strategis dapat meningkatkan keputusan pembelian produk kosmetik. Bila
toko ritel memiliki akses yang mudah dijangkau, lalu lintas lancar, dan berada di lingkungan
yang bersih atau nyaman maka akan meningkatkan keputusan pembelian. Hasil penelitian ini
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ekasari (2021), Nurlia (2020), Djamin (2020),
Putra (2020) dan Yuliana (2019) yang menemukan bahwa lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Aspek- aspek yang perlu diperhatikan pemasar
untuk meningkatkan keputusan pembelian adalah memastikan lokasi mudah dijangkau, lalu
lintas lancer, berlokasi di lingkungan yang bersih dan nyaman.

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Variasi produk yang ditawarkan mampu secara signifikan meningkatkan keputusan
pembelian produk kosmetik. Semakin beragam produk yang ditawarkan, maka minat
konsumen untuk melakukan pembelian semakin meningkat. Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Rosmaniar (2020), Zulkifli (2021), Prihantoko (2021), Hidayat
(2020) dan Susanti (2021) yang menunjukan bahwa variasi produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Aspek-aspek yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan
keputusan pembelian adalah menawarkan produk yang beragam, menawarkan produk
dengan beberapa tingkatan kualitas, memastikan ketersedian produk dan menawarkan
produk dari beragam merek.

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Ekuitas Merek yang semakin baik mampu secara signifikan meningkatkan keputusan
pembelian produk kosmetik. Saat merek yang dipasarkan dikenal baik oleh konsumen maka
minat pembelian cenderung meningkat. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Shomad (2021), Sari (2020), Mahasa (2020), Mustofa (2021) dan Fikri (2021)
yang menemukan bahwa ekuitas merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Aspek- aspek yang perlu diperhatikan pada ekuitas merek
untuk mendorong keputusan pembelian adalah popularitas merek, reputasi merek, dan
memastikan produk yang dijual berkualitas.

SIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, variasi produk, dan ekuitas
merek terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. Hasil penelitian menemukan bahwa
lokasi, variasi produk dan ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian, pemasar perlu
memperhatikan aspek lokasi terutama pada kelancaran lalu lintas di lokasi toko ritel. Pada
variasi produk, aspek yang perlu ditingkatkan adalah ketersediaan produk yang dipasarkan.
Hal yang dapat dilakukan adalah dengan memastikan produk yang ditawarkan selalu tersedia.
Dalam hal ekuitas merek, aspek yang perlu ditingkatkan adalah kesadaran merek. Hal yang
dapat dilakukan adalah secara rutin melakukan promosi melalui media social sehingga lebih
dikenal olah masyarakat. Keterbatasan penelitian ini adalah terbatasnya generalisasi hasil
penelitian di industri lain, sebab karakteristik unik dari industri lain dapat mengubah
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serangkaian faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Bagi peneliti selanjutnya
diharapkan mampu memperluas model dengan menambah variabel lain yang dapat
memperngaruhi keputusan pembelian seperti kualitas produk dan keterjangkauan harga.
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