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ABSTRACT 

 The success of a business are depends on ideas, opportunities and stakeholders. 

Businesses must be able to create new ideas in order to provide value to consumers. In 

addition, business people must be able to see the business opportunities that grow. The 

actions taken by management must be in reaching opportunities and overcoming challenges 

to provide customer service in line with experiential marketing. One of the business that is 

developing at this time is the health business that is the hospital so that researchers choose 

the hospital as one of the object of research.  

 The research conducted at Surya Husadha Hospital Nusa Dua has the objective to 

know, analyze and interpret the effectiveness of experiential marketing implementation. This 

research is a qualitative descriptive by using phenomenological approach and rationalistic 

approach. The data process begins by reviewing all the data collected from various sources,  

from interviews, observations already written in field records, personal documents, official 

documents, drawings, photographs, etc., resulting in a broad, general and detailed analysis. 

 From the research result, it can be concluded that the management of Surya 

Husadha Nusa Dua has been effective in applying experiential marketing, but there are still 

things that need to be improved in experiential marketing enforcement that is from the sense 

dimension need the response of officer to avoid complaints and improvement of service 

facility; from the Feel dimension purlu an increase in human resource competence; from the 

Think side of a comfortable layout and providing parking area. 
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ABSTRAK 

Kesuksesan suatu bisnis tergantung pada ide, peluang dan pelaku bisnis. Pelaku bisnis 

harus mampu menciptakan ide-ide baru agar dapat memberikan nilai lebih (value) kepada 

konsumen. Selain itu pelaku bisnis juga harus mampu untuk melihat peluang bisnis yang 

berkembang. Tindakan yang dilakukan oleh manajemen harus dalam menggapai peluang dan 

mengatasi tantangan untuk memberikan pelayanan kepada pelanggan tersebut sejalan dengan 

experiential marketing. Salah satu bisnis yang sedang berkembang saat ini adalah bisnis 

kesehatan yaitu rumah sakit sehingga peneliti memilih rumah sakit sebagai salah satu objek 

peelitian. 

Penelitian yang dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Surya Husadha Nusa Dua 

mempunyai tujuan untuk mengetahui, menganalisa dan menginterpretasi efektifitas 

penerapan experiential marketing yang dilakukan oleh Manajemen RSU Surya Husadha Nusa 

Dua. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan fenomenologis dan pendekatan rasionalistik. Proses data dimulai dengan 

menelaah seluruh data yang terkumpul dari berbagai sumber, yaitu dari wawancara, 
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pengamatan yang sudah ditulis dalam cacatan lapangan, dokumen pribadi, dokumen resmi, 

gambar, foto, dan sebagainya, sehingga menghasilkan analisis secara luas, umum serta 

terperinci. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa managemen RSU Surya Husadha Nusa 

Dua telah efektif menerapkan experiential marketing, tetapi masih ada hal yang perlu 

ditingkatkan dalam peneraan experiential marketing yaitu dari dimensi sense perlu adanya 

respon petugas unuk menghindari keluhan pelanggan dan peningkatan fasilitas pelayanan; 

dari dimensi Feel perlu adanya peningkatan kompetensi SDM; dari sisi Think adanya tata 

ruang yang nyaman dan penyediaan lahan parkir. 

 

Kata kunci: Experiential Marketing  
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